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➢unsere Erfahrung – ihr Vorteil

✓Erfolgreiche Agentur mit 

großem Leistungsportfolio
➢Marketing

➢ Kommunikation

➢ Klassische Medien

➢ Neue Medien

➢ IT-Services

➢ Destinationsmanagement-

Lösungen

✓Kompetenz Digitalisierung
➢ Digitaler Gästebegleiter 

Gast CRM

Bayerwald Media GmbH

✓Kompetenz Schnittstellen-

Technik
➢ ÖPNV

➢ Hotelsoftware

➢ ERP

➢ Stat. Bundesamt

➢ Etc.

✓Kompetenz Tourismus
➢ Kur- und Gästekarten

➢ Meldewesen

➢ Tourismus-Marketing

➢ Betrieb von Systemen 

(wirtschaftlich – auf eigenes Risiko)



Tourismus Software
Tourist Informationen Freizeiteinrichtungen (POI) Gastgeber



1.0 Digitaler Wandel

2.0 Meldewesen

3.0 Digitaler Gästebegleiter „Gast CRM“

https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/gastmeldungen

https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/gastmeldungen


Ihr neues digitales Meldewesen

➢webbasiert

➢anwenderfreundlich

➢datenschutzkonform

➢Schulung und Schulungsvideos

➢Zusatznutzen

➢Digitale Gästemappe

➢Digitaler Gästebegleiter

➢Schnittstellen

➢Hotelsoftware (PMS)

➢ IRS 18

➢Onlinemeldeschein
https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/login

https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/login


1.0 Digitaler Wandel

2.0 Meldewesen

3.0  Digitaler Gästebegleiter „Gast CRM“



Gastgeber Angebote Gast

Destination

Destination digital 



Die Herausforderung

➢Die richtige 

Information

➢Zur richtigen Zeit

➢Auf dem mobilen 

Endgerät des Gastes

➢ Interessensbezogen

➢Datenschutzkonform

➢Automatisiert



Ihr Mehrwert als Gastgeber

➢Zusatznutzen ohne Mehrarbeit für Gastgeber
➢ Onlinemeldeschein

➢ Digitale Gästemappe, zentral von der DMO für alle Gastgeber 

bereitgestellt

➢ Höhere Qualität und gesparte Zeit bei der Kommunikation in 

Richtung Gast

➢ Ihr Gast optimal digital betreut
➢ Digitale Gästemappe

➢ Digitaler Concierge, als 24h/7Tage pro Woche 

verfügbarer Service Ihrer Kurverwaltung 

➢ Newsletter zum richtigen Anlass automatisiert



Die Ansprache des Gastes - Datenschutzkonform

➢direkte Ansprache des Gastes aus dem Meldewesen ohne 

Mehraufwand für den Gastgeber 



Die Lösung - Datenschutzkonform

✓ Versand der Einladung an den Gast durch Gastgeber

➢Email – Adresse  - wichtig!

➢Datenschutzkonform

➢Automatisiert als Zusatzfunktion im Meldewesen

✓ Der Gast entscheidet über die Nutzung

➢Log-in-Daten

➢Datenschutzerklärung

Der Digitale Gästebegleiter – Gast CRM



CRM – Customer Journey

➢ Maßgeschneiderte 

Informationen

Willkommensgruß
individualisiert

Daily News
Tipps individualisiert

Digitaler Concierge 
Gästeehrung

Abreisetipps

Individualisierte After-Stay-Mail
Bewertungen

Datenschutzkonforme 
Datenverarbeitung

Werbung - 

Marketing

Prospekt-

bestellung

Anfrage 

Web

BuchungAnreise

Abreise

Aufent

halt

Zugang Gast 
Login



Gast - Webportal
➢ Die wichtigsten Infos für den Gast – allgemein oder profiliert 



Gast – Webportal » POIs
➢ POI Darstellung als Urlaubsplaner vorab 



Gast – Webportal » Profilierung
➢ Gast CRM-Funktion | datenschutzkonform!



Gast – Online Meldeschein



News

➢Die passende Info auf das mobile Endgerät

➢Versendung zum Touchpoint automatisch

➢An alle registrierten Gäste

➢ Inhalte über Schnittstellen

➢ Individuell passend zum Gast



➢ Infos und Service für den Gast auf dem von ihm bevorzugten Kommunikationsmedium

➢ Als PWA (Progressive Web App)

Gast – App



Ihr Zeitplan zum neuen, digitalen System

➢ 13.06.23 - Gastgeberversammlung 

➢ Allgemeine Informationen zu System und Systemeinführung

➢ Zeitnah ab sofort - PMS – Schnittstellen (Hotelsoftware)

➢ Einmalige Umsetzung seitens bwm kostenlos

➢ Jährliche Kosten seitens bwm 190,00€ zzgl. MwSt.

➢ Beauftragung per formlose Email an: support@bayerwaldmedia.de

➢ KW 41(zweite Oktoberwoche) - Schulung vor Ort in Ruhpolding  

➢ Anlage von Meldescheinen zur Übung

➢ KW35 (Anfang September) - Verteilung der Online-Zugänge 

für Gastgeber 

➢ Einpflege der Digitalen Gästemappe

➢ Bwm unterstützt auf Wunsch (ca. 178€ zzgl. MwSt.)

➢ 23.10.23 -  Löschung Testdaten und Systemstart 

➢ Anlage von Meldescheinen für Anreisen ab 01.11.23

mailto:support@bayerwaldmedia.de


Herzlichen Dank

➢Wir beraten Sie

➢Kostenlos

➢Unverbindlich

➢individuell





3% IRS-Provision
Eingestellter Preis

X% Portalprovision

Endpreis Gast

Umsatz Gastgeber 
(vor Steuer)
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Auto; 78%

Bahn; 15%

Bus; 3%

andere; 4%

…

in einer Großstadt 
oder Umgebung 
einer Großstadt; 

25,1%

in einer mittleren 
oder kleineren 
Stadt; 28,0%

in einem kleineren 
Ort, in ländlicher 
Gegend; 46,9%



Ja; 53%

Nein; 
47%

34%

9%

5% 6%

17%

29%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

zum ersten
Mal

nach kurzer
Zeit zum 2.

Mal

nach längerer
Zeit zum 2.

Mal (mehr als
2 Jahre)

komme
gelegentlich

(etwa alle 3-5
Jahre)

Komme
regelmäßig

(alle 1-2
Jahre)

Komme
mehrmals

jährlich

94% empfehlen Ruhpolding weiter!
92% wollen wiederkommen!



9%

3%

7%

13%

14%

20%

37%

40%

41%

41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sonstiges

Vermittlung TI

Buchungsangebot

Bewertung

Kulinarisches Angebot

Ausstattung

Preis

Lage

Gestaltung der Unterkunft

Familiäre Atmosphäre
24%

13% 13%

16%

12%

18%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Spontan bis
1 Woche

1-2
Wochen

2-4
Wochen

1-3 Monate 4-6 Monate länger als 6
Monate



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

sonstiges

Yoga, Pilates, etc.

Kurse, Bildungsangebote nutzen

Rennrad fahren

Golf

Weitwandern, Pilgern

andere Veranstaltungen besuchen

Nordic Walking

Märkte besuchen

Brauchtumsveranstaltungen besuchen

Gesundheits-, Wellness-, Kurangebote

Freizeitpark Ruhpolding

Joggen, Laufen

Sportveranstaltungen besuchen

E-Bike fahren

Radfahren, Mountainbiken

Langlaufen, Biathlon

Typische Speisen & Getränke aus der Region…

Entspannen, Lesen, Nichts tun

Ski-, Snowboardfahren

Ausflüge außerhalb Ruhpoldings

Ins Kaffeehaus gehen, Essen gehen

Spazieren gehen

Vita Alpina besuchen

Wandern, Bergsteigen



1,66 

1,72 

1,77 

1,81 

1,83 

1,88 

1,88 

1,88 

1,92 

2,01 

2,02 

2,09 

2,12 

2,16 

2,18 

2,18 

2,23 

2,25 

2,27 

2,32 

2,38 

2,41 

2,45 

1,01,52,02,53,0

Landschaft und Natur

dem Service im Hotel, Unterkunft

den Wanderwegen

Lödensee, Mittersee, Weitsee („Klein-Kanada“)

dem gesamten bisherigen Aufenthalt

der Sauberkeit

der Sicherheit

der Gastfreundschaft

der Chiemgau Karte

Vita Alpina Erlebnis- & Wellenbad, Freibad, Sauna

dem Preis-Leistungs-Verhältnis der Unterkunft

dem Ortsbild, Atmosphäre

der Vielfalt an Erlebnissen und Aktivitäten

den öffentlichen Verkehrsmitteln (Dorflinie, Busse, Zug)

den Informationen über Angebote / Veranstaltungen vor Ort

dem gastronomischen Angebot

den Möglichkeiten mit Karte zu bezahlen

den Parkplätzen

dem Preis-Leistungs-Verhältnis der Gastronomie

den Öffnungszeiten in der Gastronomie

den Öffnungszeiten der Geschäfte

dem Schlechtwetterangebot

den Einkaufsmöglichkeiten

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Exklusiv, luxuriös

Spektakulär

Überlaufen

Inspirierend

Modern

Innovativ

Teuer

Unterhaltsam

Unverwechselbar

Niveauvoll

Locker/unkonventionell

Romantisch

Weltoffen

Nachhaltig

Engagiert (Gastgeber)

Genussvoll

Authentisch, echt

Abwechslungsreich, vielfältig

Sicher

Warmherzig

Sportlich

Familienfreundlich

Traditionell

Naturnahe, ursprünglich

Gemütlich

(Gast-)freundlich

Erholsam
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