


Unsere Agenda fiir Heute

« Begr(ilung

« Aktuelles aus dem RTK

s Tourismus-Zahlen Wintersaison 22/23

« (yastvortrag Meldewesent Hr. Wolfgang Briickl, Bayerwald Media
. [RS18 Provisionsmodell neu

« Froebnisse der Gastebefragung WS 22/23

« Fragen & Diskussion

/W\ www.ruhpolding.de






https://youtu.be/SrcTa92XtUE



https://youtu.be/pvK8CcfXNOY

Aktuelles aus dem RTK

www.ruhpolding.de




Aktuelle Aktivitaten

«  Wohnmobilstellplatz Johannisbriicke am 1.6. eréffnet
 Einfacher Stellplatz - wird schon gut angenommen
« Wartehduschen als Unterstand hergerichtet
» Beschilderung & Bodenmarkierungen
 Sichtschutz-Bepflanzung

- Digitale Anzeigetafeln bis Anfang Juli

- Begegnungszone” Hauptstral3e — der Ort als Biihne
(Bauausschuss heute)

/\4\‘\ www.ruhpolding.de




Planung ,Renaturierung Kurparkweiher”

. /iel: Attraktivierung des nicht verkduflichen Teils
des Kurparks, Vermeidung von Trinkwasserverschwendung

. Schichtwasserschacht zur Wasserversorgung iber Pumpe
« Abtragen des Steinrandes

« \erflachung und Abrundung des Beckens

« Flache, abgegrenzte Planschzone fiir Kinder

- Begriinung als Zugangsschutz mit Schilf und
anderen héheren Pflanzen

«  Wandelhalle herrichten

www.ruhpolding.de



Blumenschmuckwettbewerb
~Ruhpolding bliaht aufl

«  Kooperation mit Gartenbauverein

- kreative, farblich abgestimmte und zum Ortsbild
passende Bepflanzungs- und Dekorationsarrangements

«  Anmeldung bis Ende Juni verldngert - bitte streuen

J

Pramierung 17./18. Juli

. (qutschein-Preise bis zu €500.- und
Sonderpreis flr reine Dekoarrangements

< 4 RERSN) ‘ i ‘ a4
M\ www.ruhpolding.de




Touristische Ausrichtung Langlauf

Liel:
« |anglaufzentrum im Bereich Chiemgau-Arena

« \lerfigbares und unabhéngiges Schneekontingent fiir den Tourismus,
um im ersten Schritt Sichernwiese und im maoglichen zweiten Schritt
die Fritz Fischer Loipe zu belegen

Wichtige Voraussetzungen:

w  Abstimmung mit Chiemgau-Arena/KU Gemeindewerke ber
bevorstehende MalRnahmen Uber touristische Aspekte

« Einbindung ortl. Gewerbe in Investitionen und Produktentwicklung

—> friihzeitiger Einstieg in Gesprache und Planungen, um eine zigige
Umsetzung zu erreichen S

A AN wwichpeldingde




Ticketing Biathlon

« Vorverkauf fir Generalkarten mit 6.6. gestartet
« Einzeltickets gibt es ab 07.07.23

«  Tourist Info ist jetzt normale Vorverkaufsstelle:
Tickets kénnen am Schalter oder auf Rechnung gekauft werden.
Online-Shop und Gruppen werden von der CAR abgewickelt

w  (Championspark:
* Ausrichtung wieder durch Aloha
« Bemuhungen, Siegerehrungen wieder ins Dorf zu holen
 Optimierung des Musikprogramms, Toiletten, etc.

M www.ruhpolding.de



Tourismusentwicklung
Winter22/23

www.ruhpolding.de
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% AN

November

Ankiinfte +15,8%

Dezember Januar Februar

mWS 21/22 mWS 22/23

Marz

April

Sehr positive Spatherbst-
und Weihnachtssaison

Biathlon bringt etwas
weniger Ankilnfte als
erwartet

Positive Entwicklung der
Winteranktnfte trotz
;wenig Winter”

Auch Marz/April trotz
Dauerregen im Plus

Mai +11%

www.ruhpolding.de




Ndchtigungen +9,4%

60.000
50.000
« Nachtigungen zeigen
40.000 ahnliches Bild wie
Anklinfte
30.000 « Leichter Einbruch im Marz
— eher (Wellness-)Kurz-
20.000 aufenthalte
«  Mai +6,4% tber Vorjahr
10.000

trotz Regen

9.925

November Dezember Januar Februar Marz April
mWS 21/22 mWS 22/23

M www.ruhpolding.de




Durchschnittliche Aufenthaltsdauer -0,24

51
48
44 44
41 43
38 38
33
«  Aufenthaltsdauer geht seit
Corona stetig zuriick

. (Gesamt WS 4,1 Néachte

November Dezember Januar Februar Marz April

/\4\(\ mWS 21/22 mWS 22/23 ;
www.ruhpolding.de
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Auslastung +2,1 PP

45%

40,4%

10% 39,19%39,1%
35% 33,2%
[0) o . e .
30% ~ Positive Entwicklung der
25% 220% 220%22.0% Auslastung im
0% 19,1% Herbst/Friihwinter
15,1% 14,6% «  (uter Januar durch
15% : :
695 Maccabi und Biathlon
o) ! .
10% 7 0% . Ab Februar wetterbedingt
5% . keine Steigerung mehr
0% . |eichte Steigerung im Mai
November Dezember Januar Februar Marz April

mWS 22/23

/\4\(\ mWS 21/22 ;
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EEEEEEEEEEEEEE

MELDEWESEN+

Gastvortrag
Wolfgang Briickl
Bayerwald Media

www.ruhpolding.de




Meldewesent

« Modernes digitales Meldewesen ist
Grundlage fur erfolgreiche Digitalisierung

« . und das alles zeitgemal3, modular,
datenschutzkonform und aus einer Hand?

« Entscheidung fiir Bayerwald Media als
neuem System (l6st AVS ab)

« Umstellung geplant mit 1.11.2023

e b’

AN
R LDIN

BAYERISCHE ALPEN

bwm;

bayerwaldmedia /‘

Pre-Checkin
fiir online buchbare Betriebe

Gastebegleiter:
buchbare Erlebnisse/Veranstaltungen
(vor/wahrend Aufenthalt)

Digitale Chiemgau Karte

Destinations-CRM &
Newslettersystem

www.ruhpolding.de




Bayerwald Media GmbH

> unsere Erfanrung - inr vorteil

ittstellen-

» Hotelsoftware K

> ERP - v Kompetenz Digitalisierung
» Stat. Bundesamt » Digitaler Gastebegleiter

> Etc. Gast CRM




Tourismus Software

Tourist Informationen Freizeiteinrichtungen (POI) Gastgeber

elektronische
Gastekarten

Stammdaten- . Anschreiben-
verwaltung | s ungen konfigurator |

Zﬁih—&f’—’ —'@

programm 1=

Schnittstellen



Tourismus-Marketing

1.0 Digitaler Wandel
2.0 Meldewesen

3.0 Digitaler Gastebegleiter ,,Gast CRM*



https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/gastmeldungen

bayerwaldmedia ‘

uuuuuuuuuuuuuuuuuu [s]

lhr neues digitales Meldewesen

> webbasiert
> anwenderfreundlich
> datenschutzkonform

> Schulung und Schulungsvideos
> Zusatznutzen

> Digitale Gastemappe

> Digitaler Gastebegleiter

> Schnittstellen
> Hotelsoftware (PMS)
> IRS 18
> Onlinemeldeschein



https://lenggries.touristinfo.cloud/tim/login

Tourismus-Marketing

1.0 Digitaler Wandel
2.0 Meldewesen

3.0 Digitaler Gastebegleiter ,,Gast CRM*




Destination digital




Die Herausforderung

> Die richtige

. - :
information S
)
. = — g = = _ m g A\ a ﬁ 2 .
» «ur richtigen ceit 1< | PA
' ‘. y Y ‘

> AL NE Hcle

Endgerat des Gastes

> Interessensbezogen
> Datenschutzkonform
> Automatisiert




bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

Ihr Mehrwert als Gastgeber

»Zusatznutzen ohne Mehrarbeit fur Gastgeber
» Onlinemeldeschein
» Digitale Gastemappe, zentral von der DMO flr alle Gastgeber
bereitgestellt
» HOhere Qualitat und gesparte Zeit bel der Kommunikation in
Richtung Gast

-

» |Ihr Gast optimal digital betreut
» Digitale Gastemappe
» Digitaler Concierge, als 24h/7Tage pro Woche
verflgbarer Service Ihrer Kurverwaltung
» Newsletter zum richtigen Anlass automatisiert






bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

Die Losung - Datenschutzkonform
Der Digitale Gastebegleiter — Gast CRM

v' Versand der Einladung an den Gast durch Gastgeber v' Der Gast entscheidet tGber die Nutzung

» Datenschutzkonform »Log-in-Daten
»Automatisiert als Zusatzfunktion im Meldewesen » Datenschutzerklarung

Gastmeldung anlegen

=  &Hauptperson i Begleitpersonen

Registrieren

Personendaten Reisedaten

Benutzername / E-Mail
w.brueckl.pem@gmail.com

Anrede: Betrieb:*
=Sl lEn= I VSl Hinweis: Der Account zur angefragten
Nutzerkennung existiert bereits. Sie kénnen
dieses Formular zur Anderung Ihres Passworts
verwenden und sich anschlieBend einloggen.

Name:* Vorname:* Anreise:* Abreise:*

I Muster I Max I 03.05.2023 I 13.05.2023

Geburtstag : Kategorie:* Passwort:*
Kartendaten
I 01.01.1934 I Erwachsener
. i Chipkartennummer: Kartensystem-Syncstatus:
Nationalitéat: Nachlass: Passwort wiederholen:*
Prufung
deutsch -- Bitte auswahlen -- »
Kartentyp:* a
E-Mail: Telefon: : . i
. I Plus O Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang 3 N e
w.muster@tmobile.de{ sein. " -

O Das Passwort muss mindestens eine Zahl
enthalten. &

£ Abbrechen Speichern & Einladen SchlieBen & Einladen ) Das Passwort muss mindestens ein




bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

CRM - Customer Journey

-

Werbung -
Marketing

ol
e Prospekt » Maldgeschneiderte
| estellung .
| Informationen
Aufent @
m halt Web
| =
W -

Anreise Buchung

hd



bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

Gast - Webportal

> Die wichtigsten Infos fiir den Gast — allgemein oder profiliert

Willkommen Frau/Herr Bruckl
Dashboard
=) & * 4= a4 @

Online Meldeschein

Gastemappe Online Meldeschein Gastemappe Meine Interessen Vorteile Gastekarte Ausflugsziele Ausflugsticker

Meine Interessen

i

Ausflugsziele Veranstaltungen

Vorteile Gastekarte

Ausflugsticker

News Meine Buchung

Veranstaltungen Testvilla Familienbad Isarwelle wegen Revision
geschlossen

Familienbad Isarwelle Lenggries

Mehr»

MautstraBe Hinterriss-Eng seit 29.04.2023

Q £329.04.-06.05. % 1 Person(en)
FAQ




bayerwaldmedia
Tourismus-Marketing

A Dashboard

Online Check-In

0 Gistemappe

Gistekarte

» Meine Gastekarte

» Leistungen

[ ]] Reiseplanung

Meine Vorlieben

-

? Tipps/Hilfe
&) Bewertungen
®  Newsletter

© Gemeinde Sankt Engimar

Gast - Webportal » POls

> POI Darstellung als Urlaubsplaner vorab

Leistungsverzeichnis

Suchbegriff
Darstellung:

Karte = Satellit

Haselbach

——

S| Kapellenberg
Dwwe bwm® Card Plus Leistung

Tagesskipass Card Leistung fur die
aufgefiihrten Skigebiete insgesamt nur
einmalig einlosbar und erst ab einem
Aufenhalt von mindestens 2 Ubernach-
tungen erhaltlich

Gastekarte

Leistungsverzeichnis

Wald\vmfe'.;

Skilift Kapellenberg
Lwé pwm® Card Plus Leistung.

Tagesskipass Card Leistung fur die
aufgefiihrten Skigebiete insgesamt nur
‘einmalig einlosbar und erst ab einem
Aufenhalt von mindestens 2 Ubernach-
tungen erhaldich

Tourist-Information

s bwm® Card Plus Leistung

einmalig kostenloses Wanderpaket mit
Waner- und Mountainbikekarte, sowie
Wanderfishrer

bwm® Card Leistung

50 % ErmaRigune = 2.50 € auf Wander-

Sankt Englmar - Tennisanlagen
w7 bwm® Card Plus Leistung
einmalig 1 Stunde Tennisplatzmiete
kostenlos (nur Montag bis Freitag von
9-17Uhr)

BV bwm® Card Leistung
1.00 € Nachlass

Bayerwald Xperium

s bwm® Card Plus Leistung
Freier Eintritt 1 x taglich von Montag -
Samstag

{ bwm® Card Leistung
0,50 € Nachlass auf den Eintrittspreis

A Karte ausblenden ~

o

BERGSHOP24

Bergshop 24 Skiverleih & Schule
St. Engimar

wewe bwm* Card Plus Leistung

5.00 € Gutschein auf Skiverleih oder
Snowboardschule oder Skiservice
(Skiservice erst ab 2 Ubernachtungen )
gratis




bayerwaldmedia
Tourismus-Marketing

St. Englmar

#&  Dashboard
&  Onlina CheckIn
(11 Gisternappe
B Gstekarte

W Reiseplanung
t# MeineVorlieben
?  TippsHiffe

;‘ Bewertungen

. Mewsletter

& Gemeinde Sankt Englmar

Gast - Web

®

ortal » Profilierunc

> Gast CRM-Funktion | datenschutzkonform!

Suchbegriff

Meine Vorlieben

Urlaub wie ich willl Figen Sie perstinliche Interessen zu Ihrem Profil hinzw, Sie erhalten im Anschluss Reise-Tipps die genau zu lhren Vorlieben passen.

Sportlich
§,|Wmm«mmum° & |Ski-f5nowboardfahren Qh cﬁ.v| Mountainbike/Radein @) i |nstnm [+]

9\ |NordicWalking € g | Langlauf @) = | Rodein ©)

Lifestyle

D |wenes © (D kst @ © |kur @ FF [Aventever © | Romantik ©)

& |Kinder @ ol | Kutinark €@ B |Waser @ (3 | Einkaufen €

Meine Vorlieben

Q Q E ‘ Thomas Miller =

44§ | Reltan ©




bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

Gast - Online Meldeschein

Online Meldeschein

Hauptperson

Dashboard Flllen Sie hier Ihren Meldeschein (nach §29
0 Bundesmeldegesetz) bequem schon vorab online aus. Pflichtfelder sind mit Stern * gekennzeichnet.
Online Meldeschein Bitte geben Sie die Daten vollstandig ein und

bestéatigen Sie mit ,,Absenden®. Hinweis: Anderungen

Géstemappe sind nur bis zum Tag vor der Anreise méglich. -- Bitte auswihlen - « I Deutschland x - I deutsch ®

Anrede: Titel: Land:* Staatsangehdorigkeit:*

Meine Interessen Vorname:* Name:*

Testvilla
I Wolfgang I Briick!

Vorteile Géastekarte Q £329.04. - 06.05. & 1 Person(en)

*
Ausflugsziele Geburtstag:

01.01.1956

Ausflugsticker
StraBBe:* Nr.:*

e I Kirchplatz I 10

Veranstaltungen
& PLZ:* ort:*

FAQ I 93482 I Pemfling

Absenden

Datenschutzerklarung
Impressum
© Gemeinde Lenggries




Lenggries: Taglicher Newsletter
bayerwaldmedia_L

Tourismus-Marketing

»Die passende Info auf das mobile Endgerat

> Versendung zum Touchpoint automatisch ., '"
> An alle registrierten Gaste _
> Inhalte Gber Schnittstellen O e

» Individuell passend zum Gast Was ist los in Lenggries und
Umgebung?

Sehr geehrter Herr Briickl

Wir wiinschen Ihnen einen wunderschonen Urlaubstag!

Sie suchen noch nach einer Idee, was Sie heute unternehmen kénnen? Hier
haben wir einige Vorschlage fur Sie:

Veranstaltungen

F‘. Gastekinderprogramm: Was krabbelt, was
"l kreucht und fleucht denn da?
—

- Gemeinsamer Spaziergang der Ranger mit Eltern
! - und Kindern zusammen im einzigartigen

& B A 4]



bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

> Infos und Service fur den Gast auf dem von ihm bevorzugten Kommunikationsmedium
> Als PWA (Progressive Web App)

7

.. Comvanraraoranrs

— St. Englmar

Willkommen Herr Muiller
2’C |*F

Anmelden

n Mit Facebook anmelden

®
e
09.

Maine Buchungen (1)

Reinerhof
Py S

w Q Sankt Engimar @ TEMM. TTMM.

o 1 Peruonen

ONLINE OSCK-N

St. Englmar




bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

lhr Zeitplan zum neuen, digitalen System

UHPOLD

BAYERISCHE ALPEN

Tourist-Information

2 | Login

@ | Passwort

Version 1.1.5

Impressum Datenschutzerklarung

» 13.06.23 - Gastgeberversammlung
» Allgemeine Informationen zu System und Systemeinfihrung

» Zeitnah ab sofort - PMS — Schnittstellen (Hotelsoftware)
» Einmalige Umsetzung seitens bwm kostenlos
» Jahrliche Kosten seitens bwm 190,00€ zzgl. Mw St.
» Beauftragung per formlose Email an:

» KW35 (Anfang September) - Verteilung der Online-Zugéange
fur Gastgeber
» Einpflege der Digitalen Gastemappe
» Bwm unterstutzt auf Wunsch (ca. 178€ zzgl. MwSt.)

» KW 41(zweite Oktoberwoche) - Schulung vor Ort in Ruhpolding
> Anlage von Meldescheinen zur Ubung

» 23.10.23 - Loschung Testdaten und Systemstart
» Anlage von Meldescheinen fir Anreisen ab 01.11.23


mailto:support@bayerwaldmedia.de

Herzlichen Dank




IRS18 Provisionsmodell NEU

Das RTK Gastgeberservice

www.ruhpolding.de



Vorteile fiir Gastgeber mit dem neuen Provisionsmodell

« Niedrigere Provisionskosten (3% zzgl. MwSt) Endpreis Gast
« Erhohung der Sichtbarkeit und Buchbarkeit
« mehr Kontrollméglichkeiten durch den

X% Portalprovision

Eingestellter Preis 39 IRS-Provision

Gastgeber (TSMART)
« Einheitliche Rechnungsstellung nur noch durch Umsatz Gastgeber
IRS18 (vor Steuer)

«« (yastgeber auf Anfrage zahlen keine
Jahresgebihr mehr




Anderungen durch das neue Provisionsmodell

. |RS18 Vertragspartner mit dem Gastgeber (bisher Ruhpolding Tourismus KU)

« Alle Gastgeber sind buchbar — entweder direkt oder tGber die Tourist-Info
(auf Anfrage)

« Steigerung der Datenqualitat (Texte, Bilder, Preise, Frei- u. Belegtmeldungen
etc. durch den Gastgeber ist erforderlich



IRS18

O 8

irs18.de

IRS - Region 18 e.V., Felden 10, 83233 Bernau am Chiemsee

IR518de Home

IRS - Region 18 e.V.

TCSMART

TSmart

(fur Tourist-Infos)

Uber uns

Tourist-Info Gastgeber Kontlikt Login
Teilnahme
Tipps und Hinweise

Haufige Fragen

Produkte

Gastgeber Support

Termin Vereinbaren
L J
~Vermietung?

MAS B?
; f,\«anaqm even. nagerABo

TManager
(fur Gastgeber)

Event
Manager

Event ABO

(fur Gastgeber)

Fernwartung

www.ruhpolding.de



®
I limyrate
REGIONALES RATEN MANAGEMENT
« | 6sung, um Preispotenziale und Auslastung zu optimieren
« | aufendes Monitoring von Preis- und Markttrends
« Preise aus Online-Buchungsplattformen
- gegliedert nach Beherbergungskategorien

- Tagesbasierter Abgleich mit vergleichbaren Regionen
(Benchmarks):

. Kaiserwinkl
« (Garmisch-Partenkirchen
« Wilder Kaiser

% AN

" limyrate

April ADR

.2 LLE ] w5

|




RUHPOLDM

BAYERISCHE ALP

myrate — erste Ergebnisse JAmyrate’

II REGIONALES RATEN MANAGEMENT

N

Durchschnittliches Preisniveau pro Person pro Nacht

1552023 - 18.5.2024 . Durchschnittliches Preisniveau Ruhpolding

160 € . +18% Uber Kaiserwinkl

140 € 131,47 € - 449 unter Garmisch

120 1853 € o - 38% unter Wilder Kaiser

100 € ' . \ilder Kaiser fahrt starke Preisstrategie

80 € 74,00 € «  Preiserhdhung bei Appartements ganzjahrig

0 c 6278 € um 4% pro Jahr (inkl. Inflation)

10e «  Preiserhdhung bei Zimmern in der
Hauptsaison um 4% pro Jahr (inkl. Inflation)

0e «  Preiserhdhung im Aktivprogramm um 4%

0€

pro Jahr (inkl. Inflation)
Ruhpolding  Kaiserwinkl Garmisch- Wilder Gesamt-

Partenkirchen Kaiser durchschnitt
M www.ruhpolding.de




Preisniveau Sommerferien

Durchschnittliches Preisniveau pro Person pro Nacht
Sommerferien 06.07.2023 - 11.09.2023

140 €

11761 €

120 €

10287 € 107,39 €

100 €

82,55 €

80 €

6853 €

60 €

40 €

20 €

0€
Ruhpolding Kaiserwinkl Garmisch- Wilder Kaiser Gesamt-

/\4\(\ Partenkirchen durchschnitt

RUHPOLDIN!

BAYERISCHE ALP

I limyrate’

REGIONALES RATEN MANAGEMENT

. Durchschnittliches Preisniveau Ruhpolding
. +20% Uber Kaiserwinkl
- 20% unter Garmisch
« - 30% unter Wilder Kaiser

«  Detaillierte Ergebnisse flr
Beherbergerkatorien folgen

www.ruhpolding.de
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Ergebnisse der
Gastebefragung WS 22/23

www.ruhpolding.de




Gastebefragung

Gastebefrag““g

T e ﬁ:a:&;‘?

Ur\aub in Ruhpo\d\ng? ‘

« Via
* Free WiFi Ruhpolding
«  Website
» Tischaufsteller/Poster
=91/
2/3 Nachtigungsgaste, 1/3 Tagesgdste
86% Urlaubsreisende

14% Geschéftsreisende/Seminare/
Sportler/Funktionare

M www.ruhpolding.de
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Herkunft und Anreise

Herkunft

in einer GroRstadt
oder Umgebung
einer Grol3stadt;

in einem kleineren 25,1%
Ort, in landlicher
Gegend; 46,9%

in einer mittleren
oder kleineren
Stadt; 28,0%

Anreise mit ...

b

andere; 4%
Bus; 3%

Bahn; 15%

Auto; 78%

www.ruhpolding.de



Aufenthalt

Besuchen Sie lhre Unterkunft Stammgadste in
in Ruhpolding das erste Mal? Ruhpolding

40%

35% 34%
0,

30% 29%

25%

20%

17%
15%
9%
10%
5% 6%
0%
zum ersten nach kurzer nach langerer  komme Komme Komme
Mal Zeitzum 2.  Zeitzum 2. gelegentlich regelmaBig  mehrmals
Mal Mal (mehr als (etwa alle 3-5  (alle 1-2 jahrlich
2 Jahre) Jahre) Jahre)

M www.ruhpolding.de




Buchung

Buchungskriterien

Familidre Atmosphare 41%

Gestaltung der Unterkunft 41%

Lage 40%

Preis 37%

Ausstattung 20%

Kulinarisches Angebot 14%

Bewertung 13%

Buchungsangebot 7%

Vermittlung TI l 3%

Sonstiges 9%

M 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

24%

Spontan bis
1 Woche

1-2
Wochen

o )
RUHPOLD

BAYE ISCHE ALPEN

Buchungsvorlauf

13%

2-4
Wochen

18%

16%
: I

1-3 Monate 4-6 Monate langer als 6
Monate

www.ruhpolding.de




Wandern, Bergsteigen
Vita Alpina besuchen
Spazieren gehen
. . Ins Kaffeehaus gehen, Essen gehen
U rla u bsm Otlve WI nter Ausfliige auBerhalb Ruhpoldings
Ski-, Snowboardfahren
Entspannen, Lesen, Nichts tun
Typische Speisen & Getranke aus der Region...

Langlaufen, Biathlon

«  Durch den warmen Winter ist Wandern/ Radfahren, Mountainbiken
. E-Bike fahren

BergStEIgen klar Nr' 1 Sportveranstaltungen besuchen

«  Ergebnis zeigt die Bedeutung des Vita Joggen, Laufen
Alpina speziell bei den N&chtigungsgasten  freizelpark Ruhpolding

o] Gesundheits-, Wellness-, Kurangebote

(3 0/0) Brauchtumsveranstaltungen besuchen

«  Wichtig sind die ,leichten” Beschaftigungen Markte besuchen

Nordic Walking

andere Veranstaltungen besuchen

«  Sport, Wellness, und Veranstaltungen haben Weitwandern, Pilgern
i Golf
noch Potenzial °

Rennrad fahren

und regionale Kulinarik

Kurse, Bildungsangebote nutzen

Yoga, Pilates, etc.

/W\ sonstiges

N
N

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



Zufriedenheit (1-5)

Landschaft und Natur IR 1,66

dem Service im Hotel, Unterkunft

I 1,72

den Wanderwegen
Lodensee, Mittersee, Weitsee (,,Klein-Kanada“)

I— 1,77

I 1,81

dem gesamten bisherigen Aufenthalt

D 1,83

der Sauberkeit
der Sicherheit
der Gastfreundschaft

der Chiemgau Karte

I 1,88
I 1,88
I 1,88
I 1,92

Vita Alpina Erlebnis- & Wellenbad, Freibad, Sauna

I 2,01

dem Preis-Leistungs-Verhaltnis der Unterkunft

I 2,02

dem Ortsbild, Atmosphare

der Vielfalt an Erlebnissen und Aktivitaten

den offentlichen Verkehrsmitteln (Dorflinie, Busse, Zug)

den Informationen lber Angebote / Veranstaltungen vor Ort

den Moglichkeiten mit Karte zu bezahlen

den Parkplatzen

dem Preis-Leistungs-Verhaltnis der Gastronomie
den Offnungszeiten in der Gastronomie

den Offnungszeiten der Geschifte

den Einkaufsmoglichkeiten

I 2,09
I 2,12
I 2,16

I 2,18
dem gastronomischen Angebot || NN 2,13
I 2,23
N 2,25
I 2,27

. 2,32
I 238
dem Schlechtwetterangebot || INIEGG 2,41
I 2,45

3,0

255

2,0

=5

120

www.ruhpolding.de



Imagefaktoren

s Unsere / Hauptimagefaktoren
sind sehr schon differenziert

«  Potential besteht bei

* Engagement

* Nachhaltigkeit

« Unverwechselbarkeit
e Unterhaltsamkeit

«  Negativfaktoren sind sehr gering

% AN

Erholsam
(Gast-)freundlich
Gemditlich

Naturnahe, urspriinglich
Traditionell
Familienfreundlich

Sportlich

Warmbherzig

Sicher
Abwechslungsreich, vielfaltig
Authentisch, echt
Genussvoll

Engagiert (Gastgeber)
Nachhaltig

Weltoffen

Romantisch
Locker/unkonventionell
Niveauvoll
Unverwechselbar
Unterhaltsam

Teuer

Innovativ

Modern

Inspirierend

Uberlaufen

Spektakular

Exklusiv, luxurios

o
X
2]
X
Juny
o
N

15%

25% 30% 35%

N
S
X
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o
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°
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o
X

45%

50%



RUHPOLD/IW\

BAYERISCHE ALP

So sehen uns
die Gaste

www.ruhpolding.de




e p—-

eine gute ZJusammenarbeit!
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