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Was haben wir heut fiir euch?

« \orstellung unserer neuen Mitarbeiter

« Tourismusstatistik

«  Evaluierung IRS18

«  Online Buchbarkeit Light (Neues Modell)

« Digitales Gastgeberverzeichnis

«  Anderungen durch die neue Kurbeitragssatzung
«  Aktuelles aus dem Marketing & Projekte

«  Ubersicht Veranstaltungen Sommer 2024

«  Diskussion & Fragen

M www.ruhpolding.de




Neue Mitarbeiter

\;Berg-Momente ‘

Thomas Teistler

Home Uber mich Touren Galerie Kontakt

o

Thomas Teistler (49), Kaufm. Leiter ab 15.4.
www.berg-momente.de

www.ruhpolding.de



http://www.berg-momente.de/

Tourismuskennzahlen
Kalenderjahr 2023

www.ruhpolding.de
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148.678 Ankiinfte +6,3%

25.000 « Ankinfte liegen wieder
knapp 1% aber 2019!
20000 « Nov./Dez. ggii. Vorjahr
mit 1.500 Anklnften im
15000 Plus!
Sl - Starkung der Schulter-
10.000 3 ~ScH=SH | = :
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“’ ~ Ausgewogenere
B e e O S T T S S zeitliche Verteilung der
& N\ 3§ N o %@Q\“”@ & @Q,@ < & Gaste

m2019 m2022 w2023
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626.240 Néachtigungen -0,6%
120.000 « Nov./Dez. +1.500
100000 Né;htlgungen ggll.
Vorjahr
80.000 . |nsgesamt aber leicht

unter Vorjahr
60.000

e . Sommerurlaube werden
40,000 . S TR aufgrund von Inflation
e ENE RN S8 SEE BN - und demographischen
R (1 % B Pee B0 E= Wandel kurzer
| i . Auf 2019 fehlen noch
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M www.ruhpolding.de



Aufenthaltsdauer und Auslastung

« Die durchschnittlichen Aufenthaltsdauer verringert sich von 4,5 auf 4,2 Néchte

« Die Auslastung sinkt (auch durch steigende Bettenzahlen) von 36,7% auf 35,4%

M www.ruhpolding.de




1. Quartal 2024
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EVALUIERUNG IRS18 BUCHUNGSSTRECKE
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Warum eine Evaluierung der Buchungsstrecke?

«  Wir planen die strategische Weiterentwicklung unseres Online-Auftritts,
z.B. das Thema ,Digitales Gastgeberverzeichnis” und Buchungskampagnen

« Es wurden viele groBtenteils auch berechtigte Kritikpunkte an uns herangetragen.
«  Wir méchten sie als Gastgeber aktiv mit einbinden.

«  Wir wollen das Thema auch im Rahmen des Chiemgau Tourismus und des
Website Frameworks diskutieren.

M www.ruhpolding.de




Ilch bin ein ...

Beantwortet: 62  Ubersprungen: O

Hotel / Hotel
Garni

Vermieter
Ferienwohnun...

Vermieter
Ferienhaus

Privatzimmerver
mieter

anderes
(Campingplat...

N % www.ruhpolding.de




Welche Online-Buchungsplattformen nutzen sie?

Beantwortet: 61  Ubersprungen: 1

IR518 mit
Channel Manager

IRS18 UND
andere Systeme

IRS18 chne
Channel Manager

Weiss ich nicht

booking.com
ohne IRS13

Ich nutze
keine dieser...

AIrBnB ohne
IR515

andere
Ferienwohnun...

Online Buchung
auf eigener...

!

13,1%
. 4’9 *
I 1,6 %
I 1,6 %

0% 10% 20%

23,0 %

30%

40%

50%

60%

www.ruhpolding.de
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Wenn Sie an IRS18 denken, wie sehr zufrieden sind sie mit den folgenden g A YeriscHE ALPEN
Punkten:

Beantwortet: 61 Ubersprungen: 1

Hilfsbereitscha
e bel Frage.. 40,7,% 33,9.% 16,9% 5,1%)
neue
Provisionsre... 25,9 % 36,2 % 20,7.% 10,2% 6,9,%
Anzahl der
online-  [9,3,%) 35,2 %) 20,4 % 16,7.% 18,5 %
Buchu...
Dar"‘t.lit:g:f 46,4 % 16,1.% 14,3 %) BL14:3.%
Einfachheit
der 51% 37,3 % 18,6 % 22,0 % 16,9,%
Bedienun...
Vertrag mit
Rois 200 155,1% 22,4%)10,2% £10,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T70% 80% 90% 100%

- sehr zufrie... B cher zufrie... B miBig zufri... B unzufrieden

M . sehr unzufr...
www.ruhpolding.de
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Welche Dinge sind Ihnen denn bei einer Online Buchungsplattform besonders

wichtig?

Beantwortet: 62

Ubersprungen: 0

Schnelle

Lésungen 93,4.% 6,6 %
Einfache
Bedienbarkeit 90,2,% 9,8 %

Keontaktinformat

ionen 78,3 % m 5,0 %
schein...
Tourist Info
Keine 3%
Systemprovision W m m )
Plattf betrei
e 28,3 % 30,0% 30,0% 11,7,%)
Maglichst o o
viele Buchung 16.6.% 44.1% m m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 50% 90% 100%

. sehr wichtig . eher wichtig . wWeniger wic... . unwichtig

www.ruhpolding.de



Soll das Ruhpolding Tourismus KU ihrer Meinung nach andere
Buchungsplattformen statt IRS18 in Erwagung ziehen?

Beantwortet: 54  Ubersprungen: 9

ja 48 % (26)
nein 52 % (28)

AY

/W\
LDI

SCHE ALPEN

www.ruhpolding.de
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Sofern die Mehrzahl ihrer Anforderungen durch eine andere, neue
Buchungsplattform erfullt ware, wirden sie dann den Aufwand der
Umstellung auf eine neues System (neue Einpflege von Texten, Fotos,

Preisen, Verfugbarkeiten, Bedingungen, ...) auf ein neues Buchungssystem auf
sich nehmen?

Beantwortet: 62  Ubersprungen: 0

kann ich noch nicht
sagen 8,1% (5)

ja, auf jeden Fall 24,2 % (15)
sicher nicht 4,8 % (3)

eher nein 8,1 % (5)

eher schon 8,1% (5)

/

hingt davon ab 46,8 % (29)

www.ruhpolding.de
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Wie oft pro Jahr andern sie die Preise fur ihre Unterkunftsangebote?

Beantwortet: 61  Ubersprungen: 1

nie 1,6 % (1)

mehr als fiinf Mal pro
Jahr 8,2 % (5)

drei bis fiinf Mal pro
Jahr 19,7 % (12)

einmal pro Jahr 52,5 % (32)

zweimal, jeweils fiir
Haupt- und Nebensaison
18,0 % (11)

www.ruhpolding.de
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BAYERISCHE ALPEN

Noch ein andere Frage: wie zufrieden sind sie mit dem im November 2023

eingefuhrten neuen Meldewesen von Bayerwald Media?

Beantwortet: 61  Ubersprungen: 1

sehr unzufrieden

sehr zufrieden
eher unzufrieden

eher zufrieden

geht so

www.ruhpolding.de




"ONLINE BUCHBARKEIT LIGHT"

www.ruhpolding.de
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Was ist die "Online Buchbarkeit Light"?

« (astgeber ist dann auf den regionalen Kanalen direkt buchbar

«  Buchungsportale, wie z.B. Booking.com, Fewo-Direkt, Atraveo usw. werden
nicht hinzugefugt

« Sie erhalten im TManager/TSmart den Belegungsplan zum Verwalten Ihrer
Eigenbelegungen/Buchungen

« Sie erhalten einen Echtzeit-Verfugbarkeitskalender fur lhre Website.
Wenn Sie noch keine eigene Website haben, erhalten Sie eine kostenlos!

M www.ruhpolding.de




Die regionalen Vertriebskandle sind?

« Tourist Info Ort

« |nternetseite Ort

«  (Chiemsee-Alpenland
. chiemsee-alpenland.de
«  (Chiemgau Tourismus
« chiemgau-tourismus.de
a6 am Chiemsee

Achental (Cross Sale)
Okomodell.de
Wirtschaftlicher Verband CAT
Bayernbuchen.de

Biathlon Ruhpolding

Region 18 Cross Sale
urlaub-bayem-erlebnis.de

www.ruhpolding.de




b
RUHPOLD

BAYERISCHE ALPEN

Was miissen Sie tun um dieses Angebot nutzen zu kénnen?

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie Interesse an dieser neuen Variante haben.
Gerne kdnnen wir hierzu auch noch einmal telefonisch alle Fragen besprechen.

M www.ruhpolding.de




DIGITALES GASTGEBERVERZEICHNIS
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Digitales Gastgeberverzeichnis

. 80% der Deutschen haben schon eine Urlaubsreise online gebucht
w2022 wurden erstmals mehr als die Hélfte aller Reisen in DE online gebucht
« Online Buchbarkeit ist heute Standard

«  Online kénnen wir auf Anderungen flexibler reagieren

—> Das gedruckte Gastgeberverzeichnis wird eingestellt und die Darstellung der
Gastgeber auf unserer Website ausgebaut.

Wie konnte das aussehen?

M www.ruhpolding.de




Wie konnte das aussehen?

« Die Besten vor den ,Vorhang” - Premium Partner

: Unte,rkiinft‘é’"-:
«  Fokus auf online buchbare Angebote " fiir E-Biker
. /ielgruppenspezifische Auswahlkriterien und e
Einbindung passender Gastgeber auf

entsprechenden Unterseiten 10042024 @ g

« Themenspezifische Landingpages fiir unsere i
Zielgruppen mit speziellen, online buchbaren
Urlaubsangeboten

!
2 Personen

A UNTERKUNFT FINDEN

M www.ruhpolding.de




Wie kann ich Premium Partner werden?

N

Online Bewertungen von »4,0
(Trust You Score, neue Betriebe ausgenommen)

Ausstattung passend zu den Anforderungen der Zielgruppe

Sehr gute Qualitdt der Bilder und Texte in der Online
Darstellung

Kooperation mit RTK (Zugang zur Unterkunft, Umsetzung von
Verbesserungsvorschlégen)

Je nach Zielgruppe: Teilnahme an der Chiemgau Karte

Wichtig: Kriterien nicht fix,
technische Umsetzung teils noch abzukléren

18 Unterkiinfte gefunden

Filtern li{ = Sortieren

Haus Neuhausl
7K doid

Ferienwohnung / Ferienhaus
Miesenbacher Strafke 58,
83324 Ruhpolding

Preis: 567,00 €

ab 81,00 €
Dro'NachL DETAILS & BUCHEN

www.ruhpolding.de




Was bekomme ich dafiir?

« Beratung bei der Auswahl der
passenden Zielgruppe(n) und Themen

. (Check der vorhandenen Online-Prasenz (Bilder/Texte)
—> ggf. Unterstlitzung bei der Optimierung

«  Hervorgehobene Prasenz auf einer oder mehrerer Zielgruppenseiten

« |Landingpages werden mittels Onlinekampagnen explizit beworben
« |e nach Kampagne: detailliertes Reporting

M www.ruhpolding.de




Digitales Gastgeberverzeichnis

« Alle Gber IRS18 online buchbaren Angebote bleiben
weiterhin bestehen

« F(r alle bisher nicht online buchbaren Unterkiinfte:
Angebot zur Umstellung auf IRS ,Light” bis 31.10.2024

w  Alle ab 01.11.2024 nicht online buchbaren Angebote
werden auf der Ruhpolding Website nicht mehr angezeigt

M www.ruhpolding.de




Anderungen durch die neue Kurbeitragssatzung

www.ruhpolding.de




Kurbeitragserh6hung zum 01.03.2024

«  Fir Personen ab dem vollendeten 16. Lebensjahr: EUR 2,90

«  Far Kinder und Jugendliche ab dem vollendeten
sechsten Lebensjahr bis zum vollendeten 16. Lebensjahr: EUR 1,70

«  Die Pauschalen erhdhten sich entsprechend

« Hat die Umstellung geklappt?
«  Wie wird der Kurbeitrag erhoben?

M www.ruhpolding.de
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Anderung § 1 Beitragspflicht Absatz (2) a) - Ausnahmen

N

«  Bei Personen, die sich unentgeltlich bei nahen Verwandten aufhalten, die im
Gemeindegebiet ansédssig sind. Nahe Verwandte im Sinne dieser Vorschrift
sind ausschlieSlich solche der geraden Linie bis zum zweiten Grad im Sinne des
§ 1589 Satz 1 und Satz 3 BGB (Eltern, GroBeltern, Kind, Enkel), sowie der ersten
Seitenlinie bis zum zweiten Grad (Geschwister, Neffen, Nichten) sowie deren
Ehegatten bzw. Lebenspartner.”

« neue Reduzierung im Meldesystem ,Familienangehérige von Gastgebern mit
Erstwohnsitz in Ruhpolding”

M www.ruhpolding.de
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Weitere Anderungen in der Kurbeitragssatzung bzw.
Meldewesen

- /weitwohnungsbesitzer melden wie Gastgeber
« Buchungen tber den Vertrieb IRS18 werden ins Meldesystem ibernommen

M www.ruhpolding.de




Informationen iber
laufende Aktivitdten

www.ruhpolding.de
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Die 7 booking.com Reisetrends 2024

1. Sich im Urlaub ,neu erfinden”

2.

3.

0N

 schoneres Auto fahren

* bessere Unterkunft mieten

» ungewohnliche Erlebnisse suchen
Kiihlere Reiseziele

» ,Sommerfrische” — klimatische Vorteile
* erfrischendes Wasser

» Wassersport

Spontaneitdt & Abenteuer

* Das Unbekannte erkunden

+ Uberraschungen erleben

Kulinarische Entdeckungen
 Regionale Gerichte ausprobieren

» Ungewdhnliche Geschmackserlebnisse
Auszeitsuche

» ,Retreats” zur Selbstfindung

* Schlaftourismus — Bedurfnis nach Regeneration
 Kurse und Selbstfindungsangebote
Luxus a la Carte

* (Cheap Chic

 Der kleine Luxus als Zusatzleistung
Nachhaltigkeit mit Stil

e Granrdume und Pflanzen
www.ruhpolding.de




Neuigkeiten Chiemgau Karte

« 3 neue Gemeinden (Siegsdorf, Bergen, Grassau) werden
dazu kommen - positive GR-Beschliisse gefallen!

«  (Chiemgau GmbH mdochte die Karte chiemgauweit aufstellen
«  Umlageerhéhung von 2,50 auf 3,50 ab Mai 2025

«  Tolle neue Angebote ab Mai:

Golf Schnupperkurs

Unternbergbahn weiter dabei (Direktzutritt mit Kartel), Kletterwald noch nicht
Verhandlungen mit BRB wegen Zugverbindung nach Salzburg

HP Porsche Traumwerk Anger

www.ruhpolding.de
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Marketing-News (=, G s et

Don‘t: Schuhe

« \erstarkung der Social Media Aktivitdten
e Theresa Zehentmaier als Redakteurin

» Mehr bezahlte Kampagnen v.a. fur Veranstaltungen
(auch fur Partner wie Meine Bergwelt)

« |aufende Uberarbeitung der Website

« (avalluna-Kampagne + Umfeld-Targeting bis Ende Juni
in 22 deutschen Stadten

«  (oogle Search-Kampagne




Projektnews

Toilettenhaus Kurpark — voraussichtl. ab Juni

Ansicht

+2,62
NE

allll

Standort hinter Meine VR-Bank

Al

P 2 BB

behindertengerechtes Einzel-WC Grundriss

Fixe Installation

komplett selbstreinigend

1

50c Eintritt (Cash/Karte)
Festplatzverteiler
Trinkwasserbrunnen

|21

2.58
3.00

|21
|
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Klimawandel in Ruhpolding

Jahrliche Temperaturanderung Ruhpolding

Mean yearly temperature, trend and anomaly, 1979-2023.
47.77°N, 12.65°E.
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BIATHLON
RUHPOLDING 365
Biathlon Ruhpolding 365

« Neue langfristige Strategie LL/Biathlon zum Ganzjahresthema zu machen - 3 Ansétze:

Kunstschneeloipe Ganzjahresloipe Indoor Funpark
Sichernwiese im Ort

, _ * Ziel: Schlechtwetterangebot
Ziel: Wintersicherheit « Ziel: Ganzjahresangebot - Efeilemeimlsion ume Sl

Tourist. Schneedepot * Textilloipe mit Laser- tionen fur Familien
Loipenrunde mit Flutlicht schieBRen, Biathlon-Fitness « Kleine Gastro
Kldrung mit Forst und UNB und Verleih-Automat « Biathlonmuseum?

. Kl’arun"g mit Eigentumer « Klarung mit mogl. Betreiber
und Pachter und Ralf Eisinger

/\4\‘\ www.ruhpolding.de




Konzept Winterpark

~  Grundidee

»  Winterpark vom Rauhnachtsmarkt bis Fasching

«  Uberwiegend Veranstaltungen bis max. 22 Uhr

«  Uberwiegend éffentlich zugangliche Veranstaltungen
. Positive Effekte

* Mehrfachnutzung der grol3en Hitten - bessere
Refinanzierung

»  Attraktivitatssteigerung des Winterangebotes \ surhaus
. . Ruhpolding
(Stichwort: schneearme Winter)

«  (Organisation
* RIK als Vermieter des Gelédndes
»  Betreiber Championspark Veranstalter
«  Projekte mit Gastgebern erwiinscht (Silvester!)

/\4\‘\ www.ruhpolding.de




Veranstaltungen Sommer 2024

RUHPOLDIN

/\4\‘\ Fruhlingsfest TS 10.-19. Mai

BAYERISCHE LPE

Mai Juni Juli August September EM-Termine
1 Mi Maibaum Unternberg-Alm 1 Sa Waldfest 1 Mo EM 1/8-Finale 1 Do 1 So Georgiritt/-tag Gruppenphase:
2 Do 2 So 2 Di EM 1/8-Finale 2 Fr 2 Mo 14.06.2024
3 Fr Kolping Maiandacht HKM 3 Mo 3 Mi 3 Sa 3 Di 19.06.2024
4 Sa 4 Di 4 Do 4 So Oldtimer-/Bulldogtreffen 4 Mi 23.06.2024;
5 So 5 Mi 5 Fr EM 1/4-Finale 5 Mo 5 Do
6 Mo 6 Do 6 Sa EM l4-Finale 6 Di 6 Fr magl. Achtelfinals
7 Di 7 Fr 7 So OimJazz (Schwarzachenalm) 7 Mi 7 Sa Knodelfest Unternberg-Aim 29.06.2024
8 Mi 8 Sa 8 Mo 8 Do 8 So 30.06.2024
9 Do Int. BM Tischtennis Masters 9 So 9 Di EM Halbfinale 9 Fr 9 Mo 01.07.2024
10 Fr SVR Meile Int. BMTT 10 Mo 10 Mi |EM Halbfinale 10 Sa 10 Di 02.07.2024
11 Sa Int. BM Tischtennis Masters 11 Di 11 Do 11 So Orchesterkonzert Nagl 11 Mi
12 So Int. BM Tischtennis Masters 12 Mi 12 Fr 12 Mo 12 Do Viertelfinals
13 Mo 13 Do Kolping Festabend 13 Sa Fest Rettungsorganisationen 13 Di 13 Fr 05.07.2024
14 Di 14 Fr EM-Eréffnung GER-SCO 14 So EM Finale 14 Mi 14 Sa Route66 06.07.2024
15 Mi 15 Sa 15 Mo 15 Do Maria Himmelfahrt 15 So Route66
16 Do 16 So Kolping Festsonntag 16 Di 16 Fr 16 Mo Halbfinals
17 Fr 17 Mo 17 Mi  Mythen & Marchen 17 Sa 17 Di 09.07.2024;
18 Sa 18 Di 18 Do 18 So 18 Mi 10.07.2024
19 So Int. Museumstag 19 Mi |[EM: GER-HUN 19 Fr 19 Mo 19 Do
20 Mo 20 Do 20 Sa Wetzstoana Gartenfest 20 Di 20 Fr Finale
21 Di 21 Fr 21 So 21 Mi 21 Sa 14.07.2024
22 Mi 22 Sa 22 Mo 22 Do 22 So
23 Do 23 So [EM:GER-SUI 23 Di 23 Fr Dorffest 23 Mo
24 Fr 24 Mo 24 Mi Mythen & Marchen 24 Sa Dorffest 24 Di
25 Sa 25 Di 25 Do 25 So 25 Mi
26 So Konzert Wir machen Musik 26 Mi 26 Fr Nachtspektakel 26 Mo 26 Do
27 Mo 27 Do 27 Sa 27 Di 27 Fr
28 Di 28 Fr Lebensgfui 28 So Alpin FM Festltour 28 Mi 28 Sa
29 Mi 29 Sa Lebensgfui EM 1/8-Finale | 29 Mo 29 Do 29 So
30 Do Fronleichnam 30 So Lebensgfui EM 1/8-Finale | 30 Di 30 Fr 30 Mo
31 Fr 31 Mi Mythen & Marchen 31 Sa

150J FFW Eisenarzt 18.-23.06. Gaufest Hohenaschau 25.7.-5.8. Herbstfest RO 31.8. bis 15.9. Oktoberfest 21.9. bis 6.10.

www.ruhpolding.de
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Termine: 30.11.
13.12./14.12.
20.12./ 21.12.

www.ruhpolding.de
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