





Unsere Themen fiir Heute

Umbau- und Neubauprojekte (Bergbahnen, Vita

» .
Alpina, Saal) Entwicklung Umlagebetrag

Chiemgau Karte,
Preise fur Bergbahnen 50%

Chiemgau Karte

Tourismusentwicklung in Ruhpolding/Statistik

. Abrechnung der IRS-Provisionen

Strategie & Projekte der RTK :
IRS-Suche (Filter)

Digitalisierungstrends im Tourismus
Veranstaltungen (Biathlon, Championspark, ..)
Kooperationsangebote der RTK fur Gastgeber

Meldewesen/Meldekontrolle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Unsere Agenda fiir Heute

« BegriiBung & Grulbotschaft Justus Pfeifer
. \orstellung RTK neu

« Tourismus-Zahlen

« Um- und Neubauprojekte

« Chiemgaukarte

« |RS & Meldewesen

-« \/eranstaltungen

. RTK Strategie & Kooperationsangebote

/W\ www.ruhpolding.de




Organisationsstruktur neu ab 2022/23

Gemeinde RUHPOLDING
Bgm. Justus Pfeifer
Verwaltungsratsvorsitzender

RUHPOLDING Tourismus KU Gemeindewerke KU
Gregor Matjan N.N.

Betrieb Vita Alpina / Freibad / Eishalle Heizwerk,
Kurpark / Touristische Wege / Loipen ab 1.7.23 Vita Alpina Liegenschaft

Meine Bergwelt GmbH (VB-RB) Chiemgau Arena GmbH
Engelbert Schweiger / Franz Hofmann N.N.

www.ruhpolding.de




Finanzen / Organisation

Gemeinde bis 2021 RTK ab 2022

« Erhebung und Vereinnahmung Kur-

« Erhebung und Vereinnahmung Kur-

und Fremdenverkehrsbeitrag und Fremdenverkehrsbeitrag

«  Umsetzung innerhalb der Kdmmerei « \olle Budgetkontrolle, erhdhter

Wirtschaftlichkeitsanspruch

« Eigenstandige Finanzabteilung
verbunden mit eigenstandigem

Controlling und neuen Prozessen

M www.ruhpolding.de




Tourismusentwicklung 2022
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Gasteankiinfte 2019 zu 2022
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Anmerkungen:
«  Ankinfte haben sich dank

starkem Sommer extrem positiv
entwickelt

s Trend zur Sommerfrische in
den Alpen hdlt an
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Ubernachtungen 2019 zu 2022
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Anmerkungen:

. Mit einem starken Sommer
sind wir bereits fast wieder auf
dem Niveau von 2019

www.ruhpolding.de
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2018

2019

2020

2021

2022

Anmerkungen:

« Aufenthaltsdauer pendelt sich
nach dem Corona-hoch wieder
bei 4,6 Nachten ein.

« Trend zu Kurzurlauben halt an

www.ruhpolding.de




Vita Alpina

Gastekarte;

10% / Einheimische

(Ruhpolding &
Umgebung);
40%

Chiemgau
Karte; 25%

Tagesgaste Kurse/Schulen; 4%

D/0; 21%

% AN

« \/oraussichtlich tber
120.000 Eintritte 2022

- davon 10% Sauna

www.ruhpolding.de
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Aufbruch statt Abbruch
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Heute
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Ablauf Biirgerbeteiligungsprozess

° Schritt 1 und 2:
Insgesamt 2,5-tiigige
BURGER-WERKSTATT

Beteiligte: 60 Personen
Vereinsverireter* und Biirger*

Schritt 3:
3-stiindige groBe O FFENTLICHE
VERANSTALTUNG

o

Schritt 6:
GEMEINDERATSKLAUSUR

mit Beschlussfassung

O

Schritt 5:
AUSSTELLUNG

im offentlichen Raum
Laufzeit 3 Wochen

Schritt 4:

ONLINE-BEFRAGUNG
Laufzeit 3 Wochen

www.ruhpolding.de



e

VA Bl‘.‘lrgerbeteiligungsprozess — Kleiner aber Besser

&M#W4W@wmmwﬁ>

vawﬁw%mmm@

o Uass&w@ao{«c reoluae,reu / va. w%é@/)

o
7@@@/

"7();&5&&\0&‘&@(4 avs M@@O{ au A/ﬂdéé”/)

ﬁ%%\@MFO7MO

L“> K&u ]Qs&vacbof el
> lut- Shihm V5]
GW%MM

<—I-(Phoua

ca. 4%

Sﬁm&,

Alg’m -eﬁﬂig/é,,% ﬁl//ﬂ‘f' @DSoennecken

& Qulet %@oj / ZQ‘TLGWW@ ZO ]

Vita Mowe | Bader
———W&Mw;’Mw@mw:
(loecdachie. Z.SQ w: s Datwen

e §" e e
LQl’\( SQ\'\W"w‘oegk{n ;" 2
(K(J\rse. © Muojagyiy &)

Hub bedem

> Rutsehen (24

,C\Hv aklonen

©

= Qu\+ Ve S*"O‘V\K"}SS‘ \K “\hk
Jd — Wellen (ver kL)@ ‘U/Q..uzv\ {achti)
T Boloy - Decken
L B( .......
Costro ¥ (zedwl) :! .
= ‘:\s* g ssaal ~ Wassec - Do
1 - ON n noach extesn
N Y AT -
(moo\ piz o.--L)/W )

— Awfogup Samaa e a6 [3re ,,'Po\v\eraw\o\q

— otlr. Ruheleruch /=2one

@I

b@

feon

@ Schwn mmqba—dw-\'\/ owby \T' D 129

Q Spr vnataren p esees

—

I

‘*Jo\sscrpa;k Tk;.,\,\,« YT
Abenleues 5P"°L plaiz X
2usatzangebot (Volleyb.; TT; deyoe

%@%MZ
%WM

bihacen’
Qudsche Sprunjﬁ:rm ©

& a(t/)

/ Vat2
c/ﬂa&/iﬁ:ﬁ/ﬁyﬂ R
Wiost'- mes, &is

Etfatkn?

Liege {16che
\?f.;j/w}azlf/&'/k’/ﬂ B

Er a/b?

[
Mﬂdexﬁ/fm /
Baierefri

Y4
daj;ﬂﬂ// N

Toleen?
25 m. Becken (s
Hubbookh

vielflithy /2o

=

LohibedfE,

SCHE ALPEN

%@W@%ﬁ@’

Hollenbad

’76'/ VAl
%ﬂﬂ/’f/’ ®©
Pnlscpbecte’

A

Aunfmbeciken

il wkyesscser
Mters

Eifattn s

Hele dfeenaist <
7 Jﬂ/ Kener /my/ 0@54/19
700, 9 Y~

Sauna elfaten]mon,
b ostonome e
= Almasphore cholen
Wellenbad -

Keine bele » W’W
Nu}e?un; A/d)x’/r’ §
W

reauaee)

/Pm/gA



AN
RUHPOLDIN

BAYERISCHE ALPEN

Warum bendtigt der Ruhpoldinger
Tourismus ein Erlebnisbad?

« Kernstlick eines hochwertigen Freizeitangebots - ,Wasser ist ein Publikumsmagnet”

« Wertvoller Bestandteil der Chiemgau Karte (besonders aktuell wo HB Inzell & RiW
geschlossen)

« Essenzielles Schlechtwetterprogramm flr Familien — Eintritte stark wetterabhdngig
« Klares Alleinstellungsmerkmal in der Region als Erlebnis-Wellenbad erhalten

« Aber auch: Ort der Ruhe und Entspannung

« Sauna & Massage-Angebot fir die dltere Zielgruppe attraktivieren und ausbauen
« Kursprogramme anbieten und ausbauen

/W\ www.ruhpolding.de




VITA ALPINA - die Zeit bis zum Umbau

« Massageangebot eingestellt » besserer Saunabetrieb
« Moderate Preiserhnéhung ab 1.12., Kartenzahlung

. Attraktiver Webauftritt unter ruhpolding.de

« [aufende Wartung und Ereuerung

. Personalstand halten

- Marketingoffensive: neue Fotos und Kurzvideos fr
Social Media - regionale Bewerbung

« Auslastungssteigerung durch Eintritte aus Inzell & Reit i. Winkl

/W\ www.ruhpolding.de




Kurhaus / Kurpark

Kurhaus ist und bleibt geschlossen
Burgerbeteiligung: Verkauf?

Location ftir Championspark

Kurpark — Seerosenteich wird neu gestaltet

Ubergangsldsung Pfarrsaal — keine anderen
Optionen

Notwendigkeit fiir neuen Saal ist unbestritten
fur Einheimische (Vereine) und Tourismus
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Warum bendtigt der Ruhpoldinger
Tourismus einen Veranstaltungssaal?

« Reprasentatives Umfeld fir unsere Traditionsabende

« \Winterevents wie Britische Meisterschaften, Makkabi Winter Games etc. bendtigen
eine Halle, die rund 300 Personen servicieren kann (Events, Catering, Organisation)

« Modulares Konzept: Saal auch fur kleinere Veranstaltungen zu adaptieren.

« Abwicklung groBer (externer) Privat-, Vereins- oder Firmenfeiern
(Hochzeiten, Jahresversammlungen, Weihnachtsfeiern, ...)

« Neue Potenziale fir Seminar- und Konferenztourismus oder regionale Messen
durch technisch zeitgeméalRen Saal

/\m www.ruhpolding.de




Bergbahnen

« (Jbernahme & Generaliiberholung Unternbergbahn
durch ,Meine Bergwelt GmbH"

« Winterbetrieb technisch gesichert

« Neue Sommerattraktionen Flyline & Hochseilpark
im Genehmigungsverfahren (Naturschutz)

« Rauschbergbahn: keine Einspriiche gegen
Neubauprojekt

- [nvestorenentscheidung noch offen

/W\ www.ruhpolding.de




Chiemgau Karte & Veranstaltungen

www.ruhpolding.de




Partnermodell Chiemgau Karte
Ruhpolding & Inzell

CBRI « Wesentlicher touristischer Wettbewerbs-
RTK & Inzell faktor ftir Region und Betriebe

Tourismus « Umlage seit 2017 konstant bei € 2,50
« Umlagebetrag 2023 gesichert

Leistungstriger Bei 1 Woche Urlaub: fur € 15
Chiemgau Leistungen im Wert von € 350

/\4\‘\ www.ruhpolding.de
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Eintritte mit Chiemgau Karte 2022

Rauschbergbahn 30.012
Vita Alpina

Hochfelln Seilbahnen
Unternbergbahn
Naturkundemuseum Siegsdorf

Holzknechtmuseum
Freibad

Chiemgau Arena [ 3236
Kessellifte Inzell [l 3121
Mal mal Kiche [l 2832
Soccerpark Inzell [} 2535
Skiarena Westernberg  [Jl| 1928
Badepark Naturbadesee [ 1893
Glockenschmiede [l 1817
Rossfeld Panoramastrasse || 1569
Radgeber Ruhpolding . 1.342
Paint your Style [ 930
/\4\(\ FisSportHalle ] 750

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

35.000

www.ruhpolding.de



Neuerungen zur Wintersaison

. Vita Alpina (Ubernahme Leistungen Bad Inzell)

2% Nutzung Hallenbad

. 1x Nutzung Sauna (inkl. Hallenbad)

« Hochfelln

« 7 Fahrten
« 7 Halbtagesskipdsse Brindling

« Hochschwarzeckbahn

% AN

«  Winter: 1 Stunde Rodeln (entspricht ca. 3 Fahrten)

«  Sommer: 1 Berg- und Talfahrt

AKTUELLE LEISTUNGEN
CURRENT BENEFITS

WINTER 22/23

www.ruhpolding.de




Veranstaltungen & Events

. |ichteradvent und Rauhnachtsmarkt zentral im Ort

« Bestehende Veranstaltungen professionalisieren & attraktiver
machen (mit Wirtschaftsverband)

« Mit neuem GF Chiemgau Arena: Markenprozess ,Biathlon in
Ruhpolding” - Biathlon als Ganzjahresthema

s Championspark Betreibermodell auf 2 Jahre

« Neue Veranstaltungsformate einfiihren

«  Festivals
Sportevents
Kunst & Kultur
Markte

Essen & Trinken

(2 I A

\eranstaltungen

Ruhpoldinger
Lichteradvent

Im Ortszentrum

www.ruhpolding.de



Traditionsveranstaltungen

«  Tradition auf da Roas
«  Traditionsabende Pfarrzentrum
« Konzerte der Trachtenkapellen

- PfingstFest der Berge / HerbstFest der Berge
«  (Chiemgau AlmFestival Schwarzachenalm

« \ereinsfeste (Waldfest, Dorffest, Wetzstoana, Georgiritt, ...)
« \eranstaltungen Dritter (Ochsenfest, Gartenfest, Feuerwehr, ...)




RTK Strategie & Marketing

www.ruhpolding.de



MARKE

Vision

Sinn und Zweck

Gaste- & Marktperspektive
Partner- & Finanzperspektive

Organisations- und Prozessperspektive

Lern- & Entwicklungsperspektive

WIR ALS RTK

,Die Schwierigkeit ist nicht
neue ldeen zu finden, sondern

den alten zu entkommen.”

(John Maynard Keynes)

www.ruhpolding.de




Gastebefragung

Gaszebefraguﬂg

== . \ ,
; Wle war |hr Ur\aub in Ruhpoldmg

« Rollierende Befragung Free WLAN, Aufsteller, Poster
« \Wissen wie unsere Gdste ticken
« Tages- & Nachtigungsgaste, Geschdftsreisende

« Datenbasis fir Zielgruppen-Marketing

« (Grundlage fur NACHFRAGEORIENTIERTE
Angebotsentwicklung

Sagen Sle uns Ihre Mei .u'ng
und gewmnen gle ein besonderes

. |mage
« Wertschopfung

- Auswertung am Ende der Saison

VA AN RUHPOLDIN(

www.ruhpolding.de BAYERISCHE ALPEN




Unsere Marketing-Ziele

Neue Gdste gewinnen Gute Stammgadste halten

Mutiger Markenauftritt — Stammgadste identifizieren

Awareness schaffen! :
Motive erkennen: Warum kommen

Jungere Zielgruppen identifizieren Sie immer wieder? (Gastebefragung)

und ansprechen , .
Wissen speichern

Individuelle Ansprache durch

Gute Geschichten erzahlen (automatisierte) Newsletter
(0'Kema)

Online Buchbarkeit schaffen
Passende Erlebnisse anbieten

Lebendigere Bilder und Formate

Das richtige Thema zur richtigen
/eit ausspielen

Attraktive Bonusmodelle

Auslastung & Wertschopfung steigern

Wertschépfung steigern

Aufenthaltsdauer verlangern
*Chiemgau Karte attraktivieren

*\/eranstaltungen ausbauen &
professionalisieren

*Qualitats- & Wertsteigerung bei
Beherbergern und Leistungstragem

*Online-Buchung & dynamische
Preise

*Digitale Anzeigentafeln im Ort
*\Wohnmobil-Stellplatz Johannisbriicke
Merchandise-Artikel/(Online) Shop

www.ruhpolding.de




IRS18 & Meldewesen

Das RTK Gastgeberservice

www.ruhpolding.de



IRS18

« Neue Provisionsmodell von IRS18 (direkter Vertrag mit IRS18)
« \orteile:
«~ Provision fiir Gastgeber reduziert sich von 10% auf 3%
« 3% auch bei Buchungen tiber T-Booking und booking.com
. Steigerung der online Buchbarkeit (alle Varianten buchbar)
« \lereinfachung der Prozesse (z.B. direkte Abrechnung aller Buchungen tber IRS18)
« \lerbesserung der Datenqualitt (Bilder, Kontingente, Texte...)
« \orstellung des Modells durch IRS18 ist im Frithjahr 2023 geplant.

/\4\‘\ www.ruhpolding.de




IRS18

O 8

irs18.de

IRS - Region 18 e.V., Felden 10, 83233 Bernau am Chiemsee

IR518de Home

IRS - Region 18 e.V.

TCSMART

TSmart

(fur Tourist-Infos)

Uber uns

Tourist-Info Gastgeber Kontlikt Login
Teilnahme
Tipps und Hinweise

Haufige Fragen

Produkte

Gastgeber Support

Termin Vereinbaren
L J
~Vermietung?

MAS B?
; f,\«anaqm even. nagerABo

TManager
(fur Gastgeber)

Event
Manager

Event ABO

(fur Gastgeber)

Fernwartung

www.ruhpolding.de



Meldewesen - Geschaftsreisende

§ 1 Beitragspfiicht

e) Bei Personen, die sich ausschlieBlich aus Anlass ihrer Berufsaustibung in der Gemeinde aufhalten (die
tatsdchliche Berufsaustibung ist bei der Anmeldung anhand einer formlosen Bestétigung des Arbeitgebers (bei
unselbstéandig Beschéftigen) bzw. des Auftraggebers (bei Selbstandigen) nachzuweisen und zu dokumentieren).

Verantwortung liegt Gleichberechtigung fiir | Gleichberechtigung fir Wirtschaftlichkeit

beim Gast den Gast den Gastgeber

Durchschnittlich 800

Lieot vorn Anreisenden kein Nachweispflicht bei Geschdftsreisende im
g ) . Geschaftsreisenden, Alle Gastgeber werden Monat, davon ca. 10-20 bei
Nachweis vor, ist der Gast : : ) )
itssirmEie Seminarteilnehmern und gleich behandelt Kontrolle doch Privat, was
Schwerbehinderten Auswirkungen auf die

Chiemgau Karte hat

/W\ www.ruhpolding.de




Gultiger Nachweis (mit An- und Abreisedatum) kein glltiger Nachweis

» Formlose Bestatigung vom Arbeitgeber/Auftraggeber + Visitenkarte
» Buchungsbestatigung Gber den Arbeitgeber  Selbsterstellte Formulare
» Kostenibernahme vom Arbeitgeber
» Rechnung mit Anschrift Arbeitgeber
» bei Reisegruppen Auskunft vom Gastgeber ber
Busfahrer, Reiseleitung, etc. im Kommentarfeld AVS

oder per Mail

Nachweise bitte bis zum Monatsletzten an die Ruhpolding Tourismus KU
weiterleiten (an peter.heinrich@ruhpolding.de oder in Papierform).

Liegt kein Nachweis des Gastes vor wird die Person automatisch auf Privat
umgestellt.

/W\ www.ruhpolding.de




Geplante Kooperationsangebote
fir Gastgeber

www.ruhpolding.de




Angebotsgruppen (Beispiele)

Attraktive Marketingpartnerschaften mit Beherbergern, Leistungstréagern und
Wirtschaftspartnern ersetzen ab 2024 das Gastgeberverzeichnis

Zielgruppen & Markte Saisonale Angebote Angebotspartnerschaften

(mit Chiemgau Karte)

Angebote fur spezielle Frihjahrs-Special
Herkunftsmarkte, z.B. NL Klimaflichtlingsangebot
(Sprachkenntnisse) Erntedank & Goldener Herbst
Angebote fir spezielle Winter mal anders
Zielgruppen Biathlon-Packages

Wanderer

E-Biker

Digital Detox

Workation, ...

Regionale Kulinarik
Bier

Wasser

Sport — Testtage
Festivals

Land-Art

www.ruhpolding.de




Weitere Kooperationsmoglichkeiten
fir Gastgeber

Prasenz Service

In-House-Angebote & Specials » Vorab-Checklin
in Concierge App
 Ergebnisse der Gastebefragung
Werbeflache in digitalen am Ende der Saison

Anzeigetafeln

Vermietercoaching

Auf Basis individueller Anfrage
eCoaching Website und online
Buchbarkeit

Content Coaching (Texte/Bilder)
Interieur Coaching
Personal/Service Coaching
Preiskalkulation

www.ruhpolding.de




Adh

Adh

limyrate

REGIONALES RATEN MANAGEMENT

Lésung, um Preispotenziale und Auslastung zu optimieren
Laufendes Monitoring von Preis- und Markttrends

Tagesbasierter Abgleich mit vergleichbaren Regionen
(Benchmarks) — Millionen Daten pro Tag aus Online
Buchungsplattformen

Beherbergungskategorien

Effekte von Veranstaltungen auch Buchungslage
Erfolgsmessung von Marketingkampagnen
myrate kann von RTK an Betriebe verteilt werden

I limyrate

April ADR
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eine gute ZJusammenarbeit!



