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In friheren Zeiten, als die Holzknechte oftmals auf unwegsamem Gelédnde unterwegs waren, gaben
die gekennzeichneten ,Stoamandl” bei Nebel, Schneebedeckung und dichter Bewaélkung die Marsch-
richtung vor. Vor allem auf solchen Pfaden, die die einzigen sicheren Ubergange darstellten, waren

~Stoamandl” oft tberlebenswichtig.

Heute ist das ,Stoamand|” Symbolfigur der touristischen Arbeit in Ruhpolding. Als Wegweiser dient
es zur Orientierung fiir die im Tourismus beteiligten Protagonisten - damit alle den gleichen Weg
gehen und sich Ruhpolding klar und unverkennbar als das présentiert, was es sein mochte. Der
touristische Weg ist eine Gemeinschaftsaufgabe - genauso wie das "Stoamandl|” zu pflegen und es
instandzuhalten. Nur so kann es duBeren und inneren Einflissen standhalten.
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Liebe Touristiker, sehr geehrte

Damen und Herren,

Zum bereits dritten Mal wollen
wir mit dem aktuellen Touris-
mus Wegweiser Uber unsere Ar-
beit im Ruhpoldinger Tourismus
sowie zu Strategien und Marke-
tingmalahmen informieren. Zu-
allererst aber gebuhrt meinen
Vorgangern als Vorstand, Frank

Oette und Herbert Ringsgwandl

sowie unserem  kaufman-
nischen Leiter Martin Kunze besonderer Dank fur die erfolgreich abge-
schlossene Umwandlung der Ruhpolding Tourismus GmbH in das
eigenstandige neue Kommunalunternehmen RTK Ad6R. Mit dieser Losung

sind nun Tourismusagenden klar und transparent gegliedert.

Manche Akteure im Ruhpoldinger Tourismus blicken auf das Jahr 2023 und
folgende mit einer gewissen Sorge. Nicht nur die Corona- und Energiekrise
machen uns zu schaffen; auch die Umstande, die mit der Neugestaltung
der touristischen Infrastruktur Ruhpoldings einhergehen, haben so man-
chen verunsichert. Der Abschied vom Alten, Gewohnten, féllt immer schwer,
vor allem, wenn kurzfristig kein Ersatz in Sicht ist und ein zuverlassiger Be-
trieb nicht mehr gewahrleistet war. Die neuen Betreiber der Unternberg-
bahn starten schon in dieser Wintersaison mit der Neuausrichtung.
Rauschbergbahn, Kurhaus und Vita Alpina mussen im wahrsten Sinn des
Wortes ,komplett neu aufgestellt” werden, was eine langere Uberbrii-
ckungsphase notwendig macht. Fur die Chiemgau Karte haben daher wir
attraktive Kompensationsleistungen herausverhandelt - far 15€ Umlage-
beitrag erhalten unsere Gaste ein Gesamtleistungspaket im Wert von 350€!
Wir sind zuversichtlich, mit den neuen, hoch qualitativen Attraktionen die
Wertschopfung im Tourismus nachhaltig zu steigern und Ruhpolding fur

jingere Zielgruppen interessanter zu machen.

Mit der kostenfreien Dorflinie ist Ruhpolding bei nachhaltiger Mobilitat be-
reits ein echter Vorreiter. Durch die Umstellung des Bahnbetriebs auf die
Bayerische Regiobahn erhalten wir neues rollendes Material samt WLAN
im Zug. Digitale Anzeigetafeln werden demnéchst helfen, die Verkehrs-
strome speziell bei Veranstaltungen besser zu regulieren.

Damit einher geht auch die klare Fokussierung auf die Digitalisierung des
touristischen Marketings, um fit fur die Zukunft zu werden. Auf Basis einer
laufenden Online-Gastebefragung mochten wir die Bedurfnisse und Ur-
laubswinsche unserer Gaste noch besser adressieren und Uber zeitge-
male Marketingkanéle ansprechen. Dabei spielen die gewonnenen Daten
eine entscheidende Rolle, um unsere MalBnahmen laufend zu optimieren.
Es ist mir in dem Zusammenhang ein groBes Anliegen, fur unsere Gast-
geber attraktive Marketingkooperationspakete anzubieten.

Das sind nur einige wichtige Beispiele von vielen, die uns hoffnungsfroh
und optimistisch in die nahe Zukunft blicken lassen. Bleiben Sie dabei
und gestalten Sie mit uns Ruhpoldings Tourismuszukunft - gemma'’s an!

Ich winsche lhnen allen viel SpaB beim Lesen unseres Tourismus Weg-

weisers.

Gregor Matjan
Vorstand Ruhpolding Tourismus KU






Inhaltsverzeichnis B}!!‘!IPS C H'-Pil?‘t N
1. Der Tourismus in Ruhpolding ..............cccoevvviniiiiiiieiiinne. 06 KoOperationen ... 32
Historische Entwicklung ...........ocoovoiviiiieeeeee 06 Touristische Kooperationen
Wirtschaftliche Bedeutung ... 09 Kooperationen aus der Wirtschaft
Gastebefragung ... 10 Chiemgau Karte .........occoooiioeeeeeeeeeeeeeeeee 33
SEAtSHKEN ..o 11 GaStgebErSeNVICE ..o 35

2. Unternehmen und Strategie
Aufgaben des RTK ...
Wir GDer UNS ..o

Schwerpunktthemen ... 21
Wandern
Rad/MTB
Langlauf
Winterfreizeit
Biathlon

3. Umsetzung der Strategie ...........ccceeeeniemnieiieeieeeieeeieeennene. 22
Digitale Medien ... 22
Webcams
Informations- und Reservierungssystem IRS18
Digitale Transformation | Datenstrategie ............................. 27
Offline Marketing ...........ocoooovioieeeeeeeeeeeeeeee 28
Printprodukte
WerbemafRnahmen
Messen
Merchandising
Ruhpoldinger Label
Innenmarketing/Binnenmarketing ..o 30
Touristische Infrastruktur

Ortsvereine und -verbande

Gastgeberkommunikation

Schulungen fur Gastgeber

Beteiligungsmaoglichkeiten fur

(Gastgeber und Leistungstrager
VeranstaltUngen ... 38

Silberner November, Advents-& Rauhnachtszeit

Lichteradvent & Rauhnachtsmark

Ruhpoldinger Einkehrschwung

Chiemgau Team Trophy

Osterdorf

Fest der Berge

NaturerlebnisSommer

Veranstaltungen mit Dritten

Vereinsveranstaltungen

Veranstaltungen des RTK

4. Biathlon Weltcup ..........coomniemmiiieiie e 42
Ticketing und Vertrieb ... 42
PrESSE e 42

Medienakkreditierung und Pressezentrum

5. BetrEDe ..o 44
Vita Alpina mit Sauna
Freibad
Eishalle



0N
RUHPOLDIN

BAYERISCHE ALPEN

Der Tourismus in Ruhpolding

Ruhpolding - einst ein Alpendorf, das ausschlieflich von Land- und
Forstwirtschaft sowie Bergbau lebte — verdankt es nicht nur seiner
Landschaft und manch klugen Entscheidungen, sondern vor allen
Dingen dem Zufall, dass es heute das ist, was es ist: Eine der
bekannteste und attraktivste Urlaubsdestination in Bayern.

Das Ruhpoldinger Heimatbuch erzéhlt tber die Anfange des Tourismus
wie folgt:

“.., dass die ersten Gdste im Miesenbacher Tal die bayerischen Her-
zoge waren. Denn sicher haben sie zu Beginn des 16. Jahrhunderts

nicht nur die Ruhpoldinger Jagdgriinde veranlasst, erst ein und dann
noch ein zweites Schloss in das stille Tal zu bauen, sondern ebenso
sehr die landschaftlich reizvolle Lage des Ortes.

Die erste schriftliche Aufzeichnung iiber den Fremdenverkehr finden
wir in einer Eingabe an die Konigliche Generaldirektion der Verkehrs-
anstalten um Errichtung einer Carriolpostverbindung zu der Bahnsta-
tion Traunstein vom 8. November 1861. Bei der Begriindung dieses
Gesuches wird unter Punkt 5 angefiihrt: Der Fremdenbesuch mehrt
sich von Jahr zu Jahr.”

Historische Entwicklung

Von 1927 bis 1932 brachte das “Internationale Verkehrsburo des Leipzi-
ger Messeamtes” zwei- bis dreimal im Jahr Reisegesellschaften aus Mit-
teldeutschland von 50 bis 80 Personen nach Ruhpolding. Aufgrund der
doch eher méRigen Zahlen wurde die Zusammenarbeit jedoch ein-
gestellt.

Die Beendigung der Zusammenarbeit mit dem Leipziger Buro konnte
allerdings auch ein Wink des Schicksals gewesen sein, denn damit war
es 1933 moglich, die Gunst der Stunde zu nutzen und die wegen der
"1000-Mark-Sperre” gefahrdeten Gesellschaftsfahrten des Reiseburos

Dr. Carl Degener nach Golling/Osterreich zu tibernehmen.

Die zuféllige Begegnung eines geburtigen Ruhpoldingers, dem Bahnhof-
restaurator Josef Lumberger mit Dr. Karl Degener in Landshut, der ihm
seinen Heimatort schmackhaft machte, fuhrte zu dem denkwdardigen
Telegramm, das Ruhpolding endgtltig zum Tourismusort machte:
“Ruhpolding einverstanden!”.

Pfingsten 1933 fuhr der erste Sonderzug im Ruhpoldinger Bahnhof ein.
Seitdem hat sich der Tourismus in all seiner heutigen Vielfalt entwickelt

und als Wirtschaftsfaktor Nr. 1 im Ort etabliert.

Ruhpoldings Tourismusdirektoren | Vorstande:
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Mit dem Bau der Bahn und der Eroffnung am 9. November 1895 wurde R - h 1
ein weiterer wichtiger Grundstein fur die Entwicklung Ruhpoldings zu 1973 - 1991 Alf Gall |
| |
einem erfolgreichen Tourismusort gelegt. Bis zum Jahr 1927 baute sich 1991 - 2012 Martin HaRlIberger |
. . . . | |
im Ort eine erste Tourismusstruktur auf, die aus dem Verschonerungs- . 2012 - 2018 Markus Stuckmann !
verein bestand, der sich um das Wohl der Gaste vor Ort kitmmerte und : 2019 - 2022 Frank Oette :
einem Wohnungsbdro, das fur die Unterbringung und Verteilung der I Jun. - Aug. 2022 Herbert Ringsgwand| !
| |
Gaste sorgte. Deshalb war es wohl auch moglich erste Vertrage mit I seit Sept. 2022 Dr. Gregor Matjan |
. ) : I |
einem Reiseunternehmen abzuschlieRen. SISy .
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Der Tourismus in Ruhpolding AN

*Was war die “1000-Mark-Sperre”? Al
| |
o & : Die Tausend-Mark-Sperre war eine Wirtschaftssanktion, die 1933 :
& . . = q

\‘&f?\' @ &\\*9 : von der deutschen Reichsregierung gegen Osterreich verhangt :

& & .
‘9§ Q?»'é . e&‘z I worden war. Deutsche Staatsbirger mussten fortan beim Grenz- 1
v | . P . ) ) !
Q;2~° @°§ \oo“\ RS | Ubertritt nach Osterreich dem Deutschen Reich eine Gebthr von |
S > N W I ; : ) |
z@@ &&@ “‘b@ Q&o@ . 1.000 Reichsmark zahlen, ausgenommen im kleinen Grenzverkehr.
| |
| |
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Die Entwicklung des Markenauftritts von
Ruhpolding — 1937 bis 2023
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Der Tourismus in Ruhpolding

Wirtschaftliche Bedeutung fiir die Gemeinde

Der hohe wirtschaftliche Stellenwert des Tourismus in Ruhpolding hat
auch einen erheblichen Einfluss auf die sonstige Wirtschaftsleistung der
Betriebe Vorort. Einerseits tragen die direkten Einnahmen der Geschafte
und der Gastronomie aber auch die indirekten Einnahmen (zB. aus der
Renovierung von Herbergen, etc) zur finanziellen Ausstattung des Ortes
bei. Nahezu jeder Betrieb lebt insoweit direkt oder indirekt von den tou-
ristischen Einnahmen und profitiert von der Instandhaltung der touristi-
schen und ortlichen Infrastruktur.

Anteil der touristischen Einnahmen der Gemeinde im
Verwaltungshaushalt 2020

11,66 %

2.335.670,49 EUR

Dem Tourismus zugeordnete Einnahmen (Kurbeitrag, Fremden-
verkehrsbeitrag, Britische Meisterschaften, Informations- und
Reservierungssystem IRS18, Zuschuss Dorflinie, Bildinserate,
Verkaufserlése... )

Zukiinftig werden diese Einnahmen in dem neuen RTK
zusammengefiihrt.
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Der Tourismus in Ruhpolding

Gastebefragung

Wie ticken unsere Besucher?

Als Gastgeber kennen Sie |hre Gaste von der Rezeption, aus Gesprachen
und von Bewertungen und Kommentaren aus dem Internet. Als RTK
mochten wir uns und lhnen dartiber hinaus eine systematische Sicht
auf Verhalten, Bedurfnisse, Urlaubsmotive und Zufriedenheit unserer
Ruhpoldinger Gaste bieten. Noch 2022 starten wir daher eine Online-
Gastebefragung, die sich vom Fragebogen an einem seit Jahren be-
wahrten Tourismus-Monitor (T-MONA) orientiert.

Diese Gastebefragung stellt eine dauernd laufende Erhebung dar, die
wir zum Saisonende, Ende des Tourismusjahres auswerten und in Folge
dann mit den Vorsaisonen vergleichen kdnnen. So erhalten wir mit der
Zeit wertvolle Aufschlisse Uber unsere Ruhpolding-spezifischen Gaste-
zielgruppen und deren Urlaubstrends. AuRerdem gelingt es uns so auch
Tagesgaste, Geschéftsreisende sowie Veranstaltungsbesucher zu erfas-
sen, die in der Nachtigungsbetrachtung sonst auBen vor bleiben. Der
Fragebogen kann vom Gast in 10-15 Minuten am Handy, Tablet oder
Laptop ausgeftllt werden. Am Ende winkt die Teilnahme an einem

Gewinnspiel als Anreiz.

Was sind die wesentlichen Fragenblocke?

am Soziodemographie und Herkunft

aa Anreise und Mobilitat vor Ort

s Buchungskanal und -zeitpunkt, Aufenthaltsdauer und Art
der Unterkunft, Stammgastabfrage

aa Entscheidungskriterien fur Ruhpolding

am Aktivitaten, Nutzung von Angeboten

s /ufriedenheit mit Infrastruktur und Angebot

am Weiterempfehlungs- und Wiederkehrbereitschaft

s Imagefaktoren Ruhpoldings

aa Urlaubsausgaben

Die Géastebefragung wird Uber unterschiedliche Punkte zugénglich sein:

s Beim Einstieg ins Ruhpolding Gratis-WLAN sowie im WLAN der BRB

am Als Link auf den Webseiten der RTK, der Leistungstrager und
Gastgeber

am Als QR-Code und Link auf Postern, Aufstellern und Aufklebern (Tourist
Info, im Ort, in der Gastronomie)

Je mehr Sie als Gastgeber und Leistungstrager die Gastebefragung auf
ihren Webseiten und an ihren Lokalitaten einbinden, desto breiter und

reprasentativer werden die Ergebnisse sein!




Der Tourismus in Ruhpolding

AN
LDIN

ISCHE ALPEN

RY

Statistiken

In der grafischen Darstellung der touristischen Kennzahlen fallen
markante “Spitzen” ins Auge, die zum einen die erfolgreichen Jahre
des Reiseburos von Dr. Carl Degener und zum anderen die Jahre
nach der Wende verdeutlichen - letztere sogar mit tber einer Million
Ubernachtungen.

Der Bettenschwund konnte mit der Er6ffnung des Aja-Hotels 2019
gebremst werden und trotz schwankender Auslastung erreichten die

Gasteankunfte 2019 in Ruhpolding ein noch nie zuvor da gewesenes
Niveau. Die Qualitatssteigerung im Ort und das gestiegene Identitats-
bewusstsein der letzten Jahre trugen zu dieser Entwicklung ebenfalls bei.

Aufgrund der Pandemie kam es vereinzelt zu Betriebsaufgaben, die Ein-
fluss auf die Bettenzahl haben. Wie groB diese Auswirkungen waren,
wird sich im nachsten Jahr herausstellen.

Entwicklung Ubemachtungen/Auslastung

1947 - 2022
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Quellmarkte Bundesldander
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Quellmarkte Europa
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Der Tourismus in Ruhpolding

Tourismusjahr 2021/2022 weiter von Corona beeintrachtigt

Auch das Tourismusjahr 2021/22 war bis zur Jahresmitte von Corona-
bedingten Lockdowns gepragt, wenn auch die Ausfalle bei weitem nicht
so stark ausfielen wie im Jahr davor. So war unter Auflagen ein Winter-
betrieb maoglich, wobei die Ankinfte und Nachtigungen noch etwa 15%
unter Vor-Corona-Niveau lagen. Ab dem Fruhjahr entwickelten sich die
Zahlen deutlich positiver, sodass fast wieder das Niveau von 2019 er-
reicht werden konnte.

Gegenuber dem Sommer 2021, der durch die extreme Reiserlust nach
den Lockdown gepragt war, haben sich die Ubemachtungen im Sommer
2022 wieder normalisiert und lagen praktisch gleichauf wie im Sommer
2019. Die Anzahl der Sommer-Gasteankinfte lag jedoch deutlich tiber
dem Niveau von 2019, was einen starken Trend zu Kurzurlauben in der
Region abbildet. Der Herbst hat sich nicht zuletzt auch wetterbedingt
noch nicht ganz so gut erholt.

Insgesamt ist es auBerst erfreulich, dass die Pandemie keinen nachhalti-
gen Einfluss auf die Entwicklung der Gastezahlen hat und dass - ganz
im Gegenteil - regionale Kurzurlaube an Bedeutung gewinnen. Das Ziel
der RTK wird daher sein, die Gaste auch wieder zu langeren Aufenthal-

ten und zu Urlauben in den Schultersaisonen zu animieren.

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2019/2020: 5,1 Tage
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2021/2022: 4,04 Tage

Gaéste und Ubernachtungen
Vorjahresvergleich
( ohne Zweitwohnungen und Dauercamper )

e 2019/2020 e 2021/2022

-3,82 % Ubernachtungen
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Tourismusjahr 2020/2021 und 2021/2022

November Dezember Januar

Lockdown 2020/2021
(01.11.20 - 20.05.21)

November Dezember Januar

Lockdown 2020/2021
(01.11.20 - 20.05.21)

Februar Mairz April

Regionaler Lockdown 2021
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. 2020/2021
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(24.11.21 - 15.12.21)

. 2020/2021

August September Oktober

. 2021/2022

August September Oktober

. 2021/2022
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Anzahl Ubernachtungen Sommersaison
(Juni bis Oktober)

427656

405.385 418562
384.256
358.151
338.946
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Gaste Sommersaison
(Juni bis Oktober)
86.187
78.758 77078 80.260
68.963 <308 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Ubernachtungen nach Unterkunftstypen
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Unternehmen und Strategie

Aufgaben des RTK

SatzungsgemaB ist das RTK (Ruhpolding Tourismus Kommunalunter-
nehmen A.d.6.R) fir das touristische Destinations-Management und
allen damit zusammenhangenden Aufgaben, den Erwerb, Betrieb und
die Verpachtung von Einrichtungen, die dem Tourismus dienen, der
Vertretung der Gemeinde Ruhpolding in allen touristischen Belangen
sowie fir das touristische Innovationsmanagement zustandig.

Das RTK ist demnach fur folgende Betriebe und Geschaftsbereiche ver-
antwortlich:

aa Frlebnis- und Wellnessbad Vita Alpina mit Sauna
(von der Gemeinde gepachtet)

s Freibad Ruhpolding (von der Gemeinde gepachtet)

s Gastronomie im Vita Alpina, Sportsbar und Kiosk im Freibad
(verpachtet)

aa Fishalle Ruhpolding (von der Gemeinde gepachtet)

s Tourist Info

aa Touristisches Destinationsmarketing mit Veranstaltungen

aa Marketing Biathlon Weltcup (Dienstleistungsvertrag mit der Chiemgau
Arena Veranstaltungs GmbH)

s Ticketverkaufsstelle Biathlon Weltcup (Dienstleistungsvertrag mit der
Chiemgau Arena Veranstaltungs GmbH)

s Organisation der Chiemgau Karte | Ruhpolding & Inzell (touristi-
sche Umlagekarte) als Gesellschafter (50%) in der (BRI GbR (Chiem-
gaukarte Betriebsgesellschaft Ruhpolding-Inzell)

aa Wanderwege, Loipen, Kuranlagen

Zur Wahmehmung dieser Aufgaben beschaftigt die RTK in diesen Ge-
schaftsfeldern derzeit ca. 50 Mitarbeiter (inkl. Teilzeitkréfte).

Tourist Info

Die 2017 neu errichtete Tourist Info ist erster Anlaufpunkt fur Gaste und
Tagesbesucher. Zentral am Bahnhof gelegen, ist die sie hervorragend er-
reich- und auffindbar, sowohl fur den Gast, der mit dem Auto anreist, als
auch fur Bahngaste, die mit der sttindlich aus Traunstein verkehrenden
Regionalbahn ankommen.

Passend zur touristischen Ausrichtung Ruhpoldings wird dort die Service-
qualitat erlebbar gemacht, fur die Ruhpolding steht. Der Gast soll sich
sowohl durch die Stilelemente der modem-bayrischen Ausstattung,
durch das entsprechende Angebot an Prospekten und Broscharen, als
auch durch die authentische, personliche Beratung der Mitarbeiterlnnen

vor Ort wohl und willkommen fiihlen.

Die Kernkompetenzen der Tourist Info als moderner touristischer Dienst-

leister gegentiber dem Gast sind:

aa Die personliche Beratung und Information am Counter (Face to Face)

aa Information und Support per Telefon und Mail, direkt bearbeitet vor
Ort und nicht von einem Callcenter

2 Angebote, Vermittlung und Reservierung von Quartieren

am Angebot von passenden Wander- und Radkarten sowie Souvenirs

aa Personliche Tipps und Empfehlungen von z.B. Wandertouren und
Almen

aa \erkauf von Eintrittskarten fur ortliche und regionale Veranstaltungen

am Abwicklung des Ticketverkaufs des jahrlich stattfindenden Biathlon
Weltcup, Informationsstelle fur Fragen der Besucher und Fans

18



Unternehmen und Strategie

Herbert Ringsgwandl
Stellvertretender Vorstand | Prokurist

Management-Team

Dr. Gregor Matjan
Vorstand

Martin Kunze
Kaufmannischer Leiter | Prokurist

Tourist Info | Gaste- & Gastgeberservice

Karin Amort

Susanne Heick

Herta Strumpel

Bianca Frei

Andrea v. Knoerzer-Suckow
Christl Grassl

Magdalena Spiegelberger
Peter Heinrich

Melanie Lang
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Marketing | Veranstaltungen
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Lisa Beilhack
Lukas Kloiber
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Vita Alpina | Sauna | Eishalle

Robert Weiss
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Das RTK hat im Rahmen der Entwicklung der eigenen Identitat Werte und

Ziele definiert, die Leitplanken und Richtlinien des operativen Handelns
festlegen.

Unsere Werte bilden die unverriickbare Basis unseres
Handelns fiir das Ruhpolding Tourismus KU.

BEGEISTERND

\

d'Herzn vo unsare Géste. Und des g'spians!

Durch unsere Freude und Begeisterung fur Ruhpolding gewinnen wir die
Herzen unserer Gaste und vermitteln ihnen ein positives Urlaubsgefthl.

Durch unsa Fraid und unsa Begeistarung ftia Ruapading g'winn ma

AUTHENTISCH BAYERISCH
Unsere Aufgaben, Ideen und Projekte richten wir nach der bayerischen
Lebensart und ihrer authentischen Wiedergabe aus.

Ois was ma doan und doa werd’n, doa ma so wia ma san.

GEMEINSAM FUREINANDER

%‘ Wir sind EIN Team und leben diesen Gedanken, in dem wir uns ge-
% genseitig den Rucken starken, uns in unserer Arbeit untersttzen und

gemeinsame Losungen finden. Wir sind fureinander da und zeigen dies nach

innen sowie nach aulen.

Mia san OANS, drum héift a jeda dem andan. Dal8 ma firanand d& san zoang

ma herin ftir uns und drauss’d fir d'andan.

WIRKSAM

‘:‘:’ Wir handeln stets ergebnisorientiert und erzielen in unserer taglichen
<V Arbeit Wirkung im Sinne der touristischen Entwicklung Ruhpoldings und
unseres Markenkemwertes ,Heimat".

Mia wiss’n genau, was ma doan und des zoagd si jad'n Dag in unsara Arwet fir

Ruapading. Und immer ausg'richt an unsam Wert ,Heimat”.

VERLASSLICH

9

Dadurch bauen wir Vertrauen nach innen und auBen auf. Wir strahlen durch

Wir arbeiten stets verlasslich, klar und transparent fur unsere Kollegen /

Kolleginnen und Partner. Wir tun, was wir sagen und sagen, was wir tun.

unser Handeln und unsere Kommunikation Souveranitat, Sicherheit und Kom-
petenz aus.

Mia arwed'n so, dal§ si Kolleginnen und Kollegen genauso auf uns vala3'n kinan
wia unsare Partner. Mia doan was ma sog’n und sog'n wéas ma doan, des schaffd
Vatraun fir de unsan und de andan. So wia ma red’n und doan, so zoag'n ma

was ma kinan - souverdn, sicha und kompetent.
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Unsere Ziele basieren immer auf unseren Werten und werden langfristig fest-
gelegt. Wir berprifen unsere Ziele regelmaRig und passen diese den Gege-
benheiten und Entwicklungen an.

Unsare Ziele geh’n imma vo unsane Werte aus und dia san auf Dauer
o’glegd. Diam schau ma immer wieda moi driber und wenn'’s sei mua, dann
ball ma’s wieda o.

Wir arbeiten zum Wohle des Tourismus in Ruhpolding durchsetzungsstark, un-
abhangig und klar nachvollziehbar nach innen und auflen. Wir sind immer sach-
orientiert, politisch unabhangig und dadurch in der Lage, eigensténdig
Entscheidungen zu treffen und diese durchzusetzen.

Mia arwed’n zum Woi vom Ruapadinger Tourismus. Und des stark bei da
Durchsetzung, ohne dal8 ma uns dreired'n 1a’n und fua jad'n zum nachvoi-
ziag'n, fia uns sdib’'m und aa ftia d'andan. Uns géhd's um d'Sach, drum samma
politisch unabhéngig und drum kimma aa entscheiden und uns durchsetz'n.
Wir fordern die konstruktive Zusammenarbeit aller Anbieter touristischer Leis-
tungen, die zu einem erfolgreichen Gesamtauftritt des Urlaubsortes Ruhpolding
fuhrt. Unser Ziel ist es, durch eine mitreiende Gemeinschaft im Ort die Gaste
zu begeistern.

Mia héifan, daB élle, de was fiir d’Gaste o’bietn, konstruktiv z‘'sammarwed’n
und desweg'n Ruapading ois Urlaubsort insgesamt erfolgreich dastahd. Oif3 fur's
Ziel, dall ma ois begeisternde Gemeinschaft de Gaste midreil3'n.

Wir sind mutig und beschreiten auch neue und innovative Wege.
Andere Orte sehen uns als Vorreiter und holen sich bei uns Rat. Dadurch
steigern wir gemeinsam den touristischen Wert der Destination Chiemgau.
Mia fiachd’n uns ned und geh’n gern amoi ganz neie Wég. Drum schau'n si
d'Nachbarn gem moi was bei uns ab. Und aa so werd da Chiemgau Tourismus
immer wertvoier.

Wir schaffen ein attraktives und modernes Arbeitsumfeld als Basis fur erfolg-
reiches Arbeiten. Um fur den Einzelnen und das Team die Turen zu Motivation,
Engagement, Kreativitat, Dynamik und letztlich Erfolg zu &ffnen, identifizieren wir
uns mit unseren Aufgaben innerhalb des Ruhpolding Tourismus KU.

Mia schau’n, daB ma bei uns a guad’s und modern’s Arwedsdrumrum ham,
wo ma g'scheit arwed'n ka. Dal§ da oanzéine und as Team motiviert, engagiert,
kreativ und dynamisch sei kan, identifizier ma uns mit unsare Aufgab’m und da
RTK

Marketing MalRnahmen
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Unternehmen und Strategie

Schwerpunktthemen

Ruhpolding verfuigt Gber ein groBes Spektrum an Freizeiteinrichtungen
und Moglichkeiten fur einen sportlich und/oder kulturell ausgerichteten
Urlaubsaufenthalt. Auf Basis der Personas und aufgrund dessen, dass
professionelles Marketing einer Fokussierung auf bestimmte Themen

bedarf, wurden folgende Schwerpunkte definiert:

Wandern

Vom klassischen Wanderterrain tber attraktiv gelegene Aimengebiete bis
hin zum hochalpinen Gelande - Ruhpolding wartet mit einer Menge von
Wandermaglichkeiten fur jede Vorliebe und jeden Konditionsfaktor auf.

Rad/MTB

Als flachenmaRig viertgroRte Gemeinde Bayems bietet Ruhpolding ein
schier unendliches Streckennetz an Rad- und Mountainbikestrecken.
Dank E-Bike sind Touren ins nahere Umland wie an den Chiemsee oder
nach Osterreich fir alle ein “leichtgéngiges” Vergniigen.

Langlauf

130 Kilometer Langlaufloipen im Klassischen- und Skatingstil fuhren die
Langlaufer durch verschneite Walder, vorbei an glitzernden Seen - die
Berge der Chiemgauer Alpen immer im Blick. Fur ihre ersten Versuche
auf den schmalen Latten sind Langlauf-Neulinge bei den beiden
Langlaufschulen- bestens aufgehoben.

21

Winterfreizeit

Einen abwechslungsreichen Wintertag zu gestalten fallt nicht schwer:
Skipisten in jedem Schwierigkeitsgrad, Winterwanderungen auf den extra
daftr gewalzten Wanderwegen, Schneeschuhwandern, Fatbiken oder
Rodeln... im Anschluss laden urige Aimhatten zu dampfendem Jagertee
und deftiger Brotzeit.
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Biathlon

Alljghrlich im Januar pilgern zehntausende Zuschauer in die Chiemgau
Arena, wenn die Elite des Biathlonsports wieder um die begehrten Welt-
cuppunkte kampft. Ruhpolding hat sich tber Jahrzehnte hinweg als
Weltcup- und WM-Ort etabliert und empfangt Zuschauer aus der ganzen
Welt. Das gesamte Dorf, jeder Beteiligte tragt diese Veranstaltung mit viel
Herzblut.

Digitale Medien

Webcams

Mit dem Anschluss der Panoramawebcams der Firma feratel, Innsbruck,
im Ortsteil Bojern und in der Chiemgau Arena steht eine neue und reich-
weitenstarke Werbemaglichkeit zur Verfugung, die Kamerabilder in tiber
250 Onlineplattformen einspeist, darunter stark frequentierte Webseiten
wie die der Abendzeitung Manchen, Bergfex oder Bergsteiger. Die neuen
Standorte stellen den Ort und seine Charakteristik mit der Ortsansicht,
dem Panoramablick aus der Hohe und den sportlichen Blickwinkel Ruh-
poldings mit der Chiemgau Arena bestmaglich dar.

Im Vergleich zum Vorjahr konnte die Webcam in der Chiemgau Arena
einen deutlichen Anstieg von +55 % in den Gesamtzugriffen verzeich-
nen, wahrend sich die Bojern Kamera auf dem Niveau vom letzten Jahr
bewegt.

Mit den neuen Webcams besteht auRRerdem die Maglichkeit einer An-
bindung an das Panorama-1V, allerdings mussen noch verfugbare Sen-
deplétze sowie lokale Finanzierungsmodelle geklart werden.

Weitere Vorteile

- 360° Panorama Bewegtbilder

- Zeitgesteuerte Werbetexteingaben

- Wetterdaten

- Zoom- und Zeitrafferfunktion

- Aufzeichnung von Videosequenzen fur Social Media Kanale

- Einbindungsmaoglichkeit auf den Gastgeber-Webseiten (Anfragen jeder-

zeit willkommen)

Eingebunden sind die Webcams auf www.ruhpolding.de
Neben den beiden Webcams von Feratel sind auch weiteren Kameras
des Anbieters terra-hd in Betrieb.
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Bojern (01.10.2021 - 30.09.2022)
Gesamtabrufe 2.077.489

18%  16% 55%
2,8%
3,3%

® Deutschland @ Ausland

Chiemgau Arena (01.10.2021 - 30.09.2022)
Gesamtabrufe 2.366.671

® Deutschland @ Ausland 2,2% 2,1% 6,3%

2.090.640

® Bayern ® Nordrhein-Westfalen ® Hessen © Baden-Wirttenberg © Niedersachsen © Rheinland-Pfalz © Sachsen @ Berlin = Schleswig-Holstein © Hamburg ® Andere
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Bojern (01.10.2021 - 30.09.2022)
Webcam Abrufe

&

® Kunden-Websites
ruhpolding de,
Gastgeber-Webseiten

@ feratel Eigenmedien
© feratel Partnernetzwerk

z.B. Bergfex, wetter.com,
bergwelten.com uv.m.

Gesamtzugriffe Bojern Jahresvergleich
1.10.2021 - 30.09.2022

2020/2021 2021/2022

feratel.com, feratel App etc.

Chiemgau Arena (01.10.2021 - 30.09.2022)
Webcam Abrufe

@® Kunden-Websites
chiemgau-arena.de,
Gastgeber-Webseiten

@ feratel Eigenmedien
© feratel Partnernetzwerk

z.B. Bergfex, wetter.com,
bergwelten.com uv.m.

Gesamtzugriffe Chiemgau Arena Jahresvergleich
1.10.2021 - 30.09.2022

1523.478

2020/2021 2021/2022

feratel.com, feratel App etc.
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Informations- und Reservierungssystem IRS18

Das IRS18 ist das gemeinsame Informations- und Reservierungssystem
der Region 18 auf technologischer Basis des TOMAS-Systems der Firma
my.RS, Puchheim.

Der IRS - Region 18 eV, Bernau am Chiemsee, welcher bereits 2003
gegriindet wurde, ist ein Zusammenschluss von sieben Tourismusver-
banden und Organisationen in der Planungsregion 18 (Stidost-Ober-
bayern). Zweck des Vereins ist die Férderung des Tourismus und
deren Betriebe sowie die Weiterentwicklung eines elektronischen
Informations- und Reservierungssystems (IRS).

Folgende Verbande sind im IRS - Region 18 e.V. Mitglied:
Zweckverband Tourismusregion Berchtesgaden-Konigssee
Berchtesgadener Land Tourismus GmbH
Erlebnisregion Berchtesgadener Land - Rupertiwinkel e.V.
Chiemgau Tourismus e.V.

Chiemsee-Alpenland Tourismus GmbH & Co. KG
Burghauser Touristik GmbH
Kreisstadt Altotting

25

Das Besondere am IRS18 ist der integrierte Channelmanager. Mit ihm
werden die hinterlegten Kontingente nicht nur auf dem jeweiligen
Ortsportal bzw. Verbandsportal ausgespielt, sondern an zahlreiche
weitere Schnittstellenpartner tbertragen.

HRS.de BestFewo.de
Website Casamundo.de
Hometogo.de E-domizil.de
Bayernbuchen.de HRS Holidays

Fewo-direkt.de Schmetterling

Atraveo Expedia.com

Booking Booking.com

Chiemgau.de Tourist Informationen sowie
Cross Sale Tourismusverbande

Das IRS 18 ist an folgende Buchungsplattformen angeschlossen:
Durch die Teilnahme am IRS-System haben alle Gastgeber die
Maoglichkeit, ihren Betrieb im Internet mit buchbaren Leistungen
zu prasentieren ohne kostenintensive Vertrage sowie besondere
technische Voraussetzungen.

In Ruhpolding sind aktuell (Stand Oktober 2022) insgesamt 294
Gastgeber im System angeschlossen.
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RUHPOLDIN
Anzahl Ubernachtungen & Buchungen im Jahresvergleich
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Digitale Transformation | Datenstrategie

Den Tourismus zukunftsfit machen

Bei allen Unwagbarkeiten, die die aktuelle Situation mit sich bringt, ist
eines gewiss: der Tourismus wird immer mehr zu einem digitalen
Geschéft. Online Tools wie Google Maps, Buchungsplattformen, und di-
verse Apps ermdglichen den Gasten sich umfassend tber die Destina-
tion zu informieren. Furdie RTK ist es entscheidend, als relevanter
Anbieter von Informationen, Geschichten und Erlebnissen von unseren
(potenziellen) Gasten und anderen Interessenten wahrgenommen zu

werden.

Daher wird die RTK in den n&chsten Jahren massiv in den Ausbau der
digitalen Infrastruktur, der Inhalte und Kampagnen investieren. Unsere
Grundidee dahinter ist es, stets offen und anschlussfahig

bei Datenstrukturen und Kooperationsangeboten

zu sein, um so moglichst viele Leistungstrager

der Region mitnehmen zu kénnen.

Um eine Destination wie Ruhpolding

zukunftsfit zu machen gilt es, einen

/4

strategischen Plan zu verfolgen, der
sich an unseren touristischen & 1
Hauptzielen - der Auslastungs- und

der Wertschopfungssteigerung

sowie an unseren Markenwerten.

Was sind nun die wesentlichen ‘
Komponenten der digitalen Trans- h

formation?

Digitaler Vorab-Check-In

Basierend auf dem bereits eingefuhrten digitalen Mel-

dewesen wird ein digitaler Vorab-Check-In méglich sein, der wertvolle
Zeit an der Rezeption einspart, die Sie fur eine individuelle und personli-
che GastebegriRung nutzen kénnen.

Concierge-App

Damit hangt unmittelbar die Einftihrung einer sog. Concierge-App zu-
sammen. Diese ist gewissermaRen eine spezielle mobile Website (PWA),
die die Leistungen der Destination und des Hotels (sofern vorhanden)
bereits vor Urlaubsbeginn buchbar anzeigt. Der Gast erhalt den Zugang
direkt mit der Buchungsbestatigung und kann sich dann registrieren.
Somit erhalten wir vom Gast bereits vor dessen Ankunft wertvolle Infor-
mation Uber dessen Urlaubsplane und kénnen personalisierte Angebote
(z.B. Restplatze) ausspielen.
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Digitale Chiemgau Karte

Im Kontext der Concierge App werden auch jene Leistungen ausgewie-
sen, die tber die Chiemgau Karte bereits abgegolten wurden und daher
fur den Gast frei sind. Mit der digitalen Chiemgau Karte kdnnen diese
Leistungen dann direkt mit dem Smartphone beim Eintritt beansprucht
werden. Eine analoge Variante der Karte wird daneben weiter bestehen
bleiben.

Ruhpoldinger Homepage
Unsere Website www.ruhpolding.de wird zur zentralen Content-Plattform
fur jene Angebote, die im Bereich der RTK liegen, also Vita Alpina bzw.
Freibad, Eishalle und Chiemgau-Karte. D.h. die Webseiten zu diesen At-
traktionen werden ins Corporate Design von Ruhpolding umgestellt und
ins Ment der Webseite integriert, um ein einheitliches Er-
scheinungsbild zu gewahrleisten. Dartiber hinaus
werden die Inhalte unseres erfolgreichen
O’KEMA-Magazins ebenfalls online zu-
ganglich gemacht und dienen zukunftig
als Grundlage fur Native Advertising-
Kampagnen.

Digitales Ortsinformationssystem
Weiters ist eine Infrastruktur von di-
gitalen Anzeigetafeln geplant, die
aus dem Content Management Sys-
tem der Webseite bespielt wird, z.B.
= mit aktuellen Angeboten, Veranstal-
tungsinfos, oder Informationen zum
Parken bzw. Shuttlebussen. Die Anzeige-
tafeln sollen primar an gut sichtbaren Punkten
entlang der Durchfahrtsstralle positioniert werden,
sowie im Ort als Infostelen. Auch in der Tourist Info
werden Bildschirme platziert. Das Angebot ist auch fur Sie als Gastgeber
offen (zB. Bildschirm an der Rezeption). Geplant ist auch die Bespielung
der Busse der Dorflinie.

Gastgeberverzeichnis

Zwar wird es wieder ein gedrucktes Gastgeberverzeichnis geben, Ziel ist
es jedoch, diesen Service in Zukunft ausschlieBlich digital anzubieten.
Basierend auf gewissen Qualifikationskriterien bekommen Gastgeber
und Leistungstrager die Moglichkeit angeboten, sich gegen einen
Kooperationsbeitrag an gezielten crossmedialen Kampagnen zu betei-
ligen. Diese kénnen entweder bestimmte Gastezielgruppen, bestimmte
Herkunftsmarkt oder spezielle Angebote (in Form von Angebotsgruppen)
adressieren. Damit soll die Angebotsprasentation noch besser auf die
Bedurfnisse der Gaste hin abgestimmt werden.
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Offline Marketing

Der Begriff “Offline Marketing” umfasst alle MaBnahmen, die sich auBer-
halb der digitalen Welt umsetzen lassen und dem Konsumenten oder
Gast im Alltag begegnen. Dazu zahlen unter anderem alle klassischen
Medien wie: TV-, AuBen-, Radio-, und- Printwerbung in Magazinen und
Zeitungen, aber auch die Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Neben der
immer an die Corporate Identity angepassten Wahmehmung ist es wich-
tig, den Leitwert “Heimat” tber alle Kanale hinweg authentisch nach
aulen zu transportieren. Nagel Werbeagentur, Garmisch- Partenkirchen
ist seit 2013 Leadagentur in diesem Bereich.

Printprodukte

Trotz der zunehmenden Digitalisierung sind Printprodukte immer noch
sehr gefragt und unter Berticksichtigung der Zielgruppendefinition far
Ruhpolding unverzichtbar. Ebenso erscheinen gedruckte Worte glaub-
wardiger und ein hochwertiges Printprodukt hinterlasst nachweislich
einen positiven Eindruck beim Gast.

Mit dem Ziel, ein hochwertiges Produkt anzubieten, welches immer
wieder gerne in die Hand genommen wird und um das bisherige Gast-
geberverzeichnis aufzuwerten, wurde das O'KEMA Magazin entwickelt.
Nach wie vor ist die Nachfrage der Magazine sehr hoch, sodass mit
Ende 2022 bereits die 6. Ausgabe, mit vielen neuen, spannenden Ge-
schichten, aufgelegt werden kann.

Im Magazinstil aufbereitet und mit authentischen Geschichten aus der
Heimat Ruhpolding wird vor allem ein Geftihl beim Leser erweckt: “Sich
zuhause fuhlen und ein Teil von Ruhpolding sein”.

Alle Magazin-Ausgaben von eins bis sechs sind in der Tourist Info,
erhaltlich oder online bestellbar - die Ausgabe 6/2022 sogar mit

integriertem Gastgeberverzeichnis (ab Friihjahr 2023).

Neben dem O'KEMA Magazin gibt es aber auch noch ausgewahlte the-
menspezifische Flyer und Broscharen, die dem Gast als Infomaterial dienen.

Druckauflage jahrlich

Deutsch Englisch
Q*KEI\AA ohne Gastgeberteil 67000 3000
inkl. Beileger
10 schonste Mountainbiketouren 20.000 -
Dorfgeheimnisse 17000 -
Gefthrte Themenwanderungen - -
Loipenplan 15.000

Wie bereits angekindigt konnte zur Saison 2022 mit der Neuauflage der
"10 schonsten Fahrrad- & Mountainbiketouren” begonnen werden. Die
Resonanz und Abfrage des Produktes ist durchwegs positiv. Die kom-
mende Saison wird noch um die "10 schonsten Wander- & Spazier-
wege” erganzt. Zu guter Letzt ist im Laufe von 2023 die Auflage der

"10 schonsten Bergtouren” geplant. Bei den Neuauflagen achtet das RTK
darauf, durch weniger textlichen Inhalt und einer tbersichtlicheren Glie-
derung, den Anspriichen der Gaste besser gerecht zu werden. Alle fur
die Tour relevanten Informationen kénnen dartiber hinaus mittels OR-
Code digital abgefragt und mit einem Klick

auf das Handy geladen werden.

Die neu geschaffene Moglichkeit zur Auswertung der
Scans gibt zudem aufschlussreiche und wichtige Infor-
mationen tber unsere Gastestruktur und die Beliebtheit

der einzelnen Touren preis.
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WerbemaBnahmen

Das Servus- und Bergwelten Magazin aus dem Red Bull Media House,
Manchen, bietet fur Ruhpolding bereits seit einigen Jahren eine erfolgrei-
che Plattform, um die fur Ruhpolding relevanten Zielgruppen zu errei-
chen. Wie bereits in der Vergangenheit sind auch in der Zukunft Cross-
mediakampagnen wichtiger Bestandteil der Kooperation. Vor allem der
Aufbau des Ruhpoldinger Regionsportrats auf der Bergwelten- und auch
Servusplattform war ein wichtiges Fundament, um gemeinsam mit der
Redaktion des Red Bull Media House, Minchen weiteren Ruhpolding

Content einfach und schnell aktivieren zu kénnen.

Dartiber hinaus ist fur das Jahr 2023 wieder eine Beileger-Aktion in der
Servus geplant. Anders als die letzten Jahre und auch begrtindet in den
drastisch gestiegenen Papierpreisen bearbeitet das RTK in diesem Jahr
ausschlieflich die drei Hauptfokusmarkte Bayern, Baden-Warttemberg
und Nordrhein-Westfalen (siehe Seite 12) in der Streuung des Beilegers.
Wodurch sich die Auflage von urspriinglich 105.000 Exemplaren auf
57000 reduziert- die Werbewirkung aber dennoch den gewtinschten Ef-
fekt erzielt.

Nattrlich sind auch neben Servus- und Bergwelten weitere Kooperatio-
nen mit ausgewahlten (Special Interest-) Magazinen vor-
gesehen, um Ruhpolding bestmaéglich zu

prasentieren.

e
puHPOLDING
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Messen

Nach wie vor sind auch far das kommende Jahr keine eigenen Prasen-
tationen auf Messen, sondern lediglich Beteiligungen unter dem Dach
der Bayern Tourismus Marketing GmbH, Manchen in Form von Prospekt-
auslagen oder digitalen Stelen angedacht. Gruinde fur den Anschluss an
die Verbande sind neben dem personellen und finanziellen Aspekt auch
die erhohte Reichweite bei einem Auftritt innerhalb einer Region.

Merchandising

Merchandising ist eines der bedeutendsten Instrumente der Verkaufs- und
Absatzforderung und bietet viele Handlungsmoglichkeiten. Alle verkaufs-
aktivierenden Malinahmen eines Produktes werden unter diesem Begriff
gebundelt: angefangen bei der Auswahl geeigneter und den Werten ent-
sprechender Merchandisingprodukte, Gber die beste Warenplatzierung an
den POS (Point of Sales) bis hin zur Umsetzung verkaufsfordernder Aktio-
nen. Die fur Ruhpolding definierten Markenwerte (v.a. Heimat, Natur, Quali-
tat) mussen auch hierbei immer im Auge behalten werden, um die Marke
Ruhpolding authentisch nach auBen zu transportieren (siehe Seite 37).

Ruhpoldinger Label

Mit dem Verkauf der "Ruhpoldinger Schmankerl Packerl” wahrend des
Corona Lockdowns 20/21 wurden erste Schritte in die Richtung und Aufbau
eines "Ruhpoldinger Labels” getatigt. Wunschziel ist es ein Label-Zertifikat
fur qualitativ hochwertige Ruhpoldinger Produkte zu entwickeln und

zu etablieren. Ein Kriterienkatalog soll die Anspriiche an das
jeweilige Produkt genau definieren, um auch einem Qualitats-
versprechen nachkommen zu kénnen. Das RTK arbeitet
weiterhin an einem hierfr passenden Logodesign.

Was ist eine Crossmediakampagne? aLA

Bei einer Crossmediakampagne konnen klassische Werbekanale
wie Anzeigen, TV oder Radio mit anderen Kommunikationsinstru-

werden.

]

|
|
|
|
|
I menten wie Mailing, Website oder E-Mail parallel eingesetzt
|
|
|
|
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Innenmarketing/Binnenmarketing

Touristische Infrastruktur

Neue Zustdndigkeiten des RTK

Mit dem Ubergang in die neue Rechtsform eines Kommunalunterneh-
mens (RTK) gingen samtliche Aufgaben und Vertrage, die den Tourismus
betreffen auf das neue Unterehmen tber. Dies betrifft im Falle der Infra-
struktur samtliche Wander- und Radwege sowie die touristische Beschil-
derung. Diese touristische Infrastruktur wird regelmaRig auf Aktualitat und
Vollstandigkeit gepruft und wenn notwendig angepasst.

Forderprojekte
Zusammen mit dem Chiemgau Tourismus, Traunstein laufen im Rahmen der
ELER Leader sowie der BMU*-Forderung derzeit folgende Forderprojekte:

Die Informationstafeln zur Radbegleitinfrastruktur sind abgeschlossen
und werden bis Ende 2022 an den Ausgangspunkt-Parkplatzen Egglbri-
cke, Bibelod, Holzknechtmuseum, Chiemgau Arena, Staudigl Hattl und
Urschlau montiert. Die Informationstafeln am Standort Tourist Info folgen
in 2023.

Das Projekt Radinfrastruktur wird ebenfalls bis Ende 2022 abgeschlossen.
Hier werden noch 2 Anlehnbtigel zum kurzfristigen Abstellen von Radern
an der Tourist Info montiert. Die Parkplatze bzw. Ausgangspunkte Eggl-

briicke, Holzknechtmuseum, Chiemgau Arena und Urschlau werden zum

Beginn der Radsaison 2023 mit Reparatur-Servicestationen ausgeristet.

Mit dem neuen landkreisweiten Radwegweisungs-Qualitdtsmanage-
ment wird die Kontrolle des ausgeschilderten Radwegnetzes an den ex-
temnen Dienstleister Green Solutions vergeben. Somit werden zukunftig alle
Strecken, unabhéangig von Gemeindegrenzen, einheitlich kontrolliert und
Mangel, entweder gleich oder in Abstimmung mit den lokalen Bauhafen,
schnell und unkompliziert behoben. Die Abrechnung mit den 34 Chiem-
gauer Gemeinden erfolgt anteilig nach Streckenkilometern sowie Beschil-

derungsumfang.

Beim Projekt LAG Chiemgauer Alpen Premiumwander- und
Spazierwege sind die Unterberg Uberschreitung und der Sagenweg in
Planung. Mit der Umsetzung kann in 2023 nach Zusage des Forder-
bescheides begonnen werden.

Pflege Tourinfra-Portal

Mit dem Portal Tourinfra steht uns ein Tool zur Verfigung, das die
notwendige Digitalisierung auch in diesem Bereich vorantreiben wird.
Neben dem gesamten Wander- und Radwegenetz ist hier auch das
Loipennetz eingespeichert, georeferenziert und fur alle digitalen Kanale

programmiert.

Neben den digitalen Services fur den Gast ermoglicht uns das Portal
auch die schnelle und effektive Kontrolle der Beschilderung maglich,
die durch die genaue geografische Erfassung und Beschreibung auch

zeitnah und zielgenau nachbestellt werden kann.

Digitales Ortsinformationssystem (Digital Signage)

Digitale Informationen ersetzen an vielen Stellen des offentlichen Lebens
Zug um Zug bisher genutzte, klassische Printinformationen. Ein mittelfris-
tig gesetztes Ziel ist daher, ein Ortsinformationssystem mit zugehaorigen
Ausgabemedien (zB. Infostelen, Screens, LED-Walls etc.) zu schaffen.

Besonders wichtig ist es hierbei, die Werte Ruhpoldings (Natur, Heimat,
Qualitat) in das Design der jeweiligen Gerate einflieRen zu lassen, um
auch weiterhin einen stringenten und authentischen AuRenauftritt zu

bewahren.

In 2021 haben intensive Lieferanten- und Dienstleistergesprache mit
Besichtigungsterminen stattgefunden, um anhand von Praxisbeispielen
die Umsetzungsmoglichkeiten in Ruhpolding zu intensivieren. Weitere
Planungen erfolgen in intensivem Austausch mit der Gemeinde, um
auch die begonnenen BesucherlenkungsmalBnahmen in ein Gesamt-
system zu integrieren. Dieses Gesamtsystem basiert immer auf einem
sogenannten ,Content Management System (CMS). Ein CMS ermoglicht
es Informationen mittels Knopfdruck schnell und einfach auf alle

vernetzten Gerdte auszuspielen.

Mit dem Displayhersteller PeakMedia, Ebbs wurde ein kompetenter
Partner zur Realisierung des Vorhabens gefunden. Mit Ende 2022 ist
bereits eine erste Umsetzung in Form von neuen Schaufenster

Displays in der Tourist Info geplant.

Im n&chsten Jahr folgen weitere Infostelen entlang der HauptstralRe und
eine LED-Wall am Ortseingang.

Die Vorteile der digitalen Informationsbereitstellung gegentber klassi-
scher Printdarstellung sind:
Schnelle Verbreitungsmaoglichkeit von tagesaktuellen Informationen
Flexibilitat bei inhaltlichen Anderungen der Information
Erweiterungs-, und ausbauféhig
Einsparung von Druckkosten
Einsparung von Papier / Entlastung der Umwelt
Einfache Ausspiel-Moglichkeit von Daten verschiedener Schnittstellen
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Ortsvereine und -verbénde

Die Ortsverbande und Vereine leisten einen wichtigen Beitrag fur die
Dorfgemeinschaft nach innen und die authentische Wahmehmung nach
aulen. Durch eine gute Vernetzung und eine abgestimmte Struktur inner-
halb der Gemeinde ist es moglich, die anstehenden Aufgaben fur den
Erfolg des Ortes zu bewaltigen.

aa Der touristisch bedeutendste Ortsverband ist der Tourismus- und
Wirtschaftsverband Ruhpolding e.V. (TWV), dessen Hauptaufgabe die
Interessenvertretung touristischer Leistungsanbieter ist. Dartber hi-
naus organisiert er im Veranstaltungsbereich das Nachtspektakel, den
Georgitag, sowie und den Lichteradvent zusammen mit seinen Mit-
gliedern.

aa Die Trachtenvereine GTEV D*Miesenbacher und GTEV D'Rauschberger
Zell = zusammen mit ihren Trachtenkapellen - spielen nicht nur mit
den saisonalen Traditionsveranstaltungen ftr Ruhpolding eine wich-
tige Rolle, sondern verkdrpern mit dem Dorffest und Waldfest auch
besonders den Leitwert ,Heimat”.

aa Im Hinblick auf den Biathlon Weltcup und die weiteren Veranstaltun-
gen in der Chiemgau Arena wird eine enge Kooperation mit dem
Skiclub gepflegt, ohne den Wettkampfe nicht moglich waren. Glei-
ches gilt fur die Koniglich Priv. Feuerschutzengesellschaft, die maR-

geblich die Abwicklung im Schiel3stand organisiert.
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s /usammen mit der Heimatbtihne und dem Historischen Verein lau-
fen Vorbereitungen fur eine schauspielerische Darbietung der Ruh-
poldinger Geschichte in. Dazu werden zwischen den Vereinen
geschichtliche Daten ausgetauscht, die dann von der Heimatbthne
an verschiedenen, historisch bedeutenden Platzen im Ort spielerisch
dargestellt werden.

Viele weitere Vereine und Verbande beteiligen sich ebenfalls am Ruhpol-
dinger Dorfgeschehen und starken damit auch zusétzlich den Tourismus.

Hier ein kurzer Auszug weiterer Vereine:

am Feuerwehr und Rettungsorganisationen
aa Sportverein

am Georgiverein

as D"Wetzstoana

aa Ruhpoldinger Heimatbthne

s Holzknechtmuseums-Verein

am Imkerverein

aa (Gartenbauverein

aa Historische Feierwehr Ruapading e.V.
aa Die Kulturinitiative Ruhpolding e.V.
aa Rauschberg Pass Ruhpolding

aa der Ranggler- und Hacklerverein

aa die kath. und ev. Tourismusseelsorge

und viele mehr.

Marketing Mix

Nur mit Hilfe eines ausgeglichenen Marketing Mixes ist es
maglich, die Markenbotschaft zielgerichtet und effektiv
nach auBen zu transportieren und die Aufmerksamkeit
der Zielgruppen zu sichern. Dass dies speziell fur Ruh-
polding unumganglich ist, zeigt sich bereits in den
unter Punkt 2 definierten Zielgruppen: Wahrend sich
der Personenkreis des "Nostalgisch Burgerlichen Mi-
lieus” eher tber klassische Marketingkanale infor-
miert, zeigen sich Personas, die dem Kreis der “Adaptiv
Pragmatischen Mitte” zugeharen, eher digitalaffin.

Maglichst stringent und somit klar wiedererkennbar muss
daher der AuRenauftritt sein, unabhangig vom gewahlten
Kanal.
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Kooperationen

Touristische Kooperationen

Chiemgau Tourismus e.V., Traunstein (CT)

Der Chiemgau Tourismus, Traunstein ist die zentrale Marketingorgani-
sation fur den Landkreis Traunstein und vertritt die Gemeinden im
Chiemgau auf touristischer Ebene. Durch konkrete Produkt- und An-
gebotsentwicklung in Form von Kommunikation nach innen und auBen
sowie durch klassische Werbung, wird die touristische Attraktivitat der
Mit-glieder gebtndelt und vorrangig im deutschen Markt gestreut.

Der Chiemgau Tourismus, Traunstein hat die Themen Golf, Winter, Berg-
bahnen und Brauereien als strategische Geschaftsfelder definiert, welche
Ruhpolding auch zum grofiten Teil mittragen kann. Mit gemeinsamen
Projekten konnen Synergien genutzt und Kosten eingespart werden,
beispielsweise mit der gemeinsam geplanten Webseite.

Tourismus Oberbayern Miinchen e.V. (TOM)

Der TOM engagiert sich daftr, den Tourismusstandort zu starken, die
Wertschopfung zu erhohen sowie Qualitat zu steigern. Neben den Mar-
ketingaufgaben sind es vor allem die Interessenvertretung gegentber der
Politik sowie Qualitats- und SchulungsmalRnahmen fir die Mitglieder und
deren Leistungstrager, die der Verband tbermnimmt.

Bayern Tourismus Marketing GmbH, Miinchen (BayTM)

Aufgabe der BayTM ist es, das attraktive Urlaubsland Bayern mit all sei-
nem touristischen Potenzial in Deutschland und dartber hinaus im Sinne
des Marketing Mixes (siehe Seite 31) zu prasentieren. Mit Beteiligungs-
moglichkeiten bietet sie eine Plattform, um unter der Destination “Bay-
ern” Ruhpoldings Premium-Produkte und zentrale Themen ins
Schaufenster zu stellen. Bei passenden Angeboten plant das RTK auch
fur das kommende Jahr wieder Beteiligungen in verschiedenen Themen-
feldern.

Kooperationen aus der Wirtschaft

B|OTEAQUE Bioteaque, Traunstein

Cliemgever Tee it Mit der Chiemgauer Teemanufaktur hat Ruhpolding
einen starken Wirtschaftspartner aus der Region an
der Hand, der fur die gleichen Werte einsteht: Lebensgefthl, Heimatver-
bundenheit und Qualitat. Als Hauptsponsor der Chiemgau Team Trophy
sowie mit dem zur Verfligung stellen von verschiedenen Teesorten als
Merchandising Produkt in der Tourist Info, ist ihr Beitrag ein Mehrwert in
der touristischen Arbeit. Gegenwert der Partnerschaft sind MarketingmaR-
nahmen mit verschiedenen Leistungen im Online- wie auch Offline-

bereich.

St. Leonhards Quellen, Stephanskirchen

Auch mit der St. Leonhards Vertriebs GmbH und Co. KG
St. Georys ) . o .

esteht schon seit 2014 eine fur die Marke Ruhpolding

passende Partnerschaft. Teil der St. Leonhards Quellen
ist die St. Georgsquelle mit dem Quellort Maiergschwendt sowie die
angrenzende Naturkaserei St. Georg. Kooperationsbestandteil ist die
Nutzung des besonderen Quellwassers und des Kases fur Geschenk-
korbe, als Give Aways oder “als flussige Starkung” in den Besprechungs-
raumen. Auch hier sind im Rahmen einer Marketingkooperation
verschiedene Leistungen des RTK’s als Gegenwert vereinbart.

Was macht das Quellwasser so besonders?

Das besondere Quellwasser aus Ruhpolding enthélt von Natur aus
kein Eisen, ist aber mit viel nattrlichem Quell-Sauerstoff versetzt.
Einzigartig ist auch das JodNatur Wasser, welches ein wichtiges
Spurenelement auf nattrliche Weise liefert. Es befindet sich unter
einer sehr dicken Marmorschicht im Ortsteil Maiergschwendt.

R —

Madshus (K2 Sports Europe GmbH), Penzberg

Der norwegische Langlauf Ausrister Madshus ist
MADSHUS Partner fiir den Langlauf- und Winterbereich.
Neben Grundleistungen im Marketing - die
Prasentation von Ruhpolding auf www.madshus.com, Posts in sozialen
Netzwerken in Skandinavien - werden fur jede Wintersaison neue,
gemeinsame Projekte und Finanzierungsmaoglichkeiten ausgearbeitet.
Fur den kommenden Winter laufen weitere Planungen fur Fotorahmen
an verschiedenen Loipenpunkten. Als Gegenleistung sind hier ebenfalls

verschiedene MarketingmaRnahmen festgelegt.
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Chiemgau Karte | Ruhpolding & Inzell

Die Highlights der Region in einer Karte

Die Chiemgau Karte | Ruhpolding & Inzell ist ein wichtiges und effek-
tives Marketinginstrument und trifft bei den Gasten auf groBe Nachfrage.
Die Zusammenfthrung der eXtra Karte und der Inzell Card Plus in 2017

war eine konsequente und zukunftsweisende Weichenstellung der bei-
den bestehenden Kartenmodelle und beispielhaft fir nachbarschaftliche
Kooperationen und die Uberwindung des “Kirchturm-denkens” in der

Region. Mit derzeit 625 teilnehmenden Unterkunftsbetrieben und 35

Leistungspartnern werden im System durch ca. 1 Millionen Ubemachtun-
gen jahrlich ca. 345.000 Nutzungen erzielt. Die meisten Nutzungen gibt
es im Bereich des OPNV's, der Bergbahnen und den Schwimmbé&dern.
Die Karte wird tiber einen Umlagebetrag pro Ubernach-
tung finanziert, welchen die Unterkunftsbetriebe in ihren
Endpreis einkalkulieren. Innerhalb des geschlossenes
“non profit”

Systems (nicht gewinnorientiertes System) erfolgt die
Ausschuttung an die Leistungspartner dann nutzungs-
abhangig nach Quote (derzeit 70 % Ausschittungsquote pro
Wertepunkd).

Das heilt: Eine starke Nutzung fthrt auch zu einem entsprechenden fi-
nanziellen Ausgleich.

Um die Karte weiter zukunftsfahig zu machen, laufen bereits Planungen
sie digital weiterzuentwickeln: Als add-on soll es eine mobile Version
der Karte geben, die dem Gast mehr Komfort bietet und die Dienst-
leistungsqualitat steigert.

Durch Renovierungs- und Erneuerungsarbeiten an verschiedenen Frei-
zeiteinrichtungen, wird es fir den Winter Ubergangslésungen in der Nut-
zung geben. So wird wahrend des Umbaus des Inzeller Hallenbades die
Nutzung im Vita Alpina um einen Eintritt in den Saunabereich pro Woche
erweitert. Auch die Nutzung der Hochfelln-Seilbahn wird auf zwei Nut-
zungen erhoht, um das Angebot des Rauschbergs zu kompensieren, der
im November 2022 den Betrieb voribergehend einstellen muss, bis eine
neue Bahn fertiggestellt ist.

Ebenso konnten auch neue Partner gewonnen werden, die die Attraktivi-
tat der Chiemgau Karte steigern. Neu im Angebot ab Mai ist der Adven-

ture Golfplatz in St. Valentin / Zell, direkt am Golfplatz.

www.ruhpolding-inzell.de
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Gemeinsam mit der Agentur Speed U Up, Innsbruck, wird fur das ge-
samte Jahr eine Onlinekampagne zur Chiemgau Karte umgesetzt. Die
Kampagne soll vor allem die Reichweite und Bekanntheit der Karte im
deutschsprachigen Raum gemal der Markenpositionierung steigern.

Dabei wird auf folgenden Online Mix geachtet:

. Social Media (Facebook/Instagram/YouTube) inkl. Aktionen
(z.B. Gewinnspiele)

aa Native Ads (siehe Infobox)

s Google AdWords (siehe Infobox)

aa |nfluencer

s Branded Content Distribution (siehe Infobox)

Was bedeutet eigentlich...?

... Native Ads:

Native Advertisement heif8t zu Deutsch: “Werbung im bekannten
Umfeld” und ist eine Form der Werbung, die es sowohl im Online-
als auch im Printbereich gibt. Sie ist so gestaltet, dass sie nur
schwer von den redaktionellen Artikeln zu unterscheiden ist und
daher mehr Vertrauen schafft.

... Google AdWords:

Mit dieser Art der Werbung kénnen Werbetreibende Suchmaschi-
nenmarketing betreiben. Gezahlt wird nur dann, wenn tatsachlich
auf die Anzeige geklickt und auf die eigene Homepage verlinkt

wird.

... Branded Content Distribution:

Branded Content ist ein Instrument der Marketing Kommunikation,
durch welches Inhalte im Web an relevanter und strategischer Stelle
vom Werbetreibenden veroffentlicht wird. Dabei sollte es keinen
werbenden Charakter haben, sondern Interesse beim User wecken.

Da die Bedeutung von Bewegtbildern im Onlinebereich immer groRer
wird, wurden bereits intensiv Videos produziert. Hierbei werden Clips fur
jeden Leistungspartner erstellt, welche dann fur Kampagnen auf Youtube,
Instagram & (o, sowie auf den Webseiten der Orte, Partner und Gast-
geber genutzt werden kéonnen. Um sowohl mit den Videos, als auch mit
den jeweiligen Anzeigen einen moglichst groRBen Erfolg zu erzielen, wird
auch der Intemetauftritt immer weiter angepasst und verbessert.

Hier geht's zu den
produzierten Videoclips
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Gastgeberservice

Gastgeberkommunikation

Ein entscheidender Punkt fur den touristischen Erfolg ist der Austausch
mit den Gastgebern. Traditionell findet hierbei einmal jahrlich eine Gast-
geberversammlung statt, bei der tber Ergebnisse des vergangenen Jah-
res berichtet und ein Ausblick auf das neue Tourismusjahr gegeben wird.
Diese Plattform die sehr stark von Privatvermietern genutzt wird, wird zu-
kanftig ausgebaut und in eine neue Form gebracht - weg von der rei-
nen Berichterstattung hin zum direkteren Austausch. Weitere wichtige
Ansprechpartner fur die Privatvermieter sind der Tourismus- und Wirt-
schaftsverband e.V, Ruhpolding
(TWV), der Verband der privaten
Gastgeber im Chiemgau eV,

Traunstein, sowie die Tourist Info.

Dartiber hinaus wird regelmaRig
der Kontakt mit den GroRhotel-

S i b bvsnas g o vt e B 11
Fribugasteayes T TP —
L

liers = im Rahmen eines 2020
gegriindeten Arbeitskreises —

RTK News - Fiir die Gastgeber

Erstmalig zur Pandemie-Zeit eingesetzt, sollen auch zukunftig mit der
Ubermittlung der RTK News - tber das “Service Aktuell” hinausgehend -
anlassbezogene Informationen fur die Gastgeber zur Verfligung gestellt
werden. Diese richten sich in erster Linie an die Gastgeber direkt und
sind nicht zur Weitergabe an die Géaste (Service Aktuell) gedacht.

Schulungen fiir Gastgeber

Digitalisierung, Globalisierung und die raschen Veranderungen am Markt
verlangen nach steter Weiterentwicklung in Qualitat und
digitalem Verstandnis. Unter diesem Kontext bietet der
Tourismusverband Oberbayemn
Manchen e.V. Workshops und
...... Live-Webinare zu unterschied-
lichsten Themen wie beispiels-
weise elourismus, Produkt- und

Umbe: Grgetuerrren
b oy "‘Hﬂm.:n-rn._...."

Preisgestaltung und Qualitats-

gepflegt. Mehrere Termine hierzu
fanden bereits statt, um die be-

management an.

sonderen Belange die in diesem
Segment auftreten zu behandeln
und entsprechende Vorgehens-
weisen daraus abzuleiten. Auch

die Beduirfnisse und Interessen

der Kleinvermieter werden bei
Treffen mit dem TWV, Ruhpolding
und dem Verband der privaten

Gastgeber im Chiemgau e.V, Traunstein abgefragt.

Service Aktuell - Zur Weitergabe an die Gaste

Mit dem Service Aktuell liefert die Tourist Info regelméaRig, dreimal wo-
chentlich aktuelle Informationen per E-Mail an die Gastgeber. Inhalte
sind die aktuelle Wettervorschau, Veranstaltungstipps sowie Hinweise zu
kurzfristigen Anderungen von Betriebszeiten. Das Service Aktuell ist im
Ruhpoldinger Corporate Design gestaltet und kann zur Auslage fur die
Gaste ausgedruckt genutzt werden.
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Weitere Informationen: www.oberbayern-echtdigital.de

In den Reihen der RTK-Mitarbeiter findet sich auch ein vom Tourismus-
verband Oberbayern Munchen e.V. zertifizierter eCoach: Mit Kristina Rey
steht den Gastgebern eine digitale Botschafterin vor Ort zur Verfugung,
die s&mtliche Fragen zur digitalen Orientierung und Weiterentwicklung
beantwortet. Auch dieses Projekt geht ab sofort mit der eCoach-Aka-
demie 2.0 in die nachste Runde. Um die Bedeutung der Digitalisierung
noch weiter in der Region zu verankern gibt es — neben der Aus- und
Weiterbildung der eCoaches — auch immer wieder die Chance fur Gast-
geber, sich bei gemeinsamen Treffen auszutauschen.

Kontakt Kristina Rey: kristina.rey@ruhpolding.de oder 08663 8806-0
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Beteiligungsmoglichkeiten fiir Gastgeber Dorfgeheimnisse
und Leistungstrager Teil des Basis-Pakets bei telefonischer oder online-
basierter Prospektbestellung sind die Ruhpoldinger
Gastgeberverzeichnis Dorfgeheimnisse, in denen sich Leistungstrager
Im Ruhpoldinger Gastgeberverzeichnis, das mit dem O°KEMA Magazin in mit Anzeigen in den Formaten 1/1, 1/2, oder
einer Auflage von 15.000 Exemplaren kombiniert erscheint, kdnnen sich 1/4 (Endformat DIN lang) darstellen kénnen.
die Gastgeber mit Anzeigen in den Formaten 1/1, 1/2, 1/4, 1/8 (Endfor-

mat A4) oder einer Textanzeige beteiligen. Neben der Nutzung als all- Das umfangreiche Infomedium mit einer
gemeine Informationsquelle zu den Beherbergungsbetrieben wird das Auflage von 17000 Exemplaren dient
Gastgeberverzeichnis meist auch erganzend zur Online-Quartiersuche dazu, den Gasten im Vorfeld und wah-

genutzt. Auch hier gibt es aufgrund der Papierpreissteigerung und der rend des Urlaubs einen Ratgeber an die
Trendwende zum Digitalen verschiedene Uberlegungen und Optionen Hand geben zu kdnnen und beinhaltet

zum weiteren Vorgehen (siehe Seite 27). Tipps, Offnungszeiten, Preis- und Hintergrundinfor-

mationen zu allen urlaubsrelevanten Einrichtungen.

Onlinekampagnen

Im Verlauf des Jahres wird
es im Rahmen der Webcams
Ruhpoldinger On- Im Zuge der Aufristung der neuen Webcams (siehe
linekampagnen Seite 22) wird eine Anbindung von Beherbergungs-
auch far interes- und Freizeitbetrieben an das Panorama TV geschaf-
sierte Gastgeber die fen. Zuvor bedarf es jedoch noch der Klarung tber
Moglichkeit geben sich verfigbare Sendeplatze sowie lokaler Finanzie-
an einzelnen Malnah- rungsmodelle.
men zu beteiligen. Sobald
die Planungen hierzu abge-
schlossen sind, wird entspre-
chend tber das Vorgehen

informiert.
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Merchandising

Merchandising Artikel sind ein wichtiges Instrument zur Verkaufsfor-
derung, sowohl fur groBere als auch fur kleinere Unterkunftsbetriebe mit

geringerer Gastekapazitat. Um Merchandising auch fur Gastgeber mit

Schokoherzen

Schokoherzen mit gebrandeter Karte
,Herzlich Willkommen in Ruhpolding”
0,25 € brutto / Stiick

Aufkleber ,Ruhpolding fiir Dahoam”

™. Ruhpolding fiir
ahoam

Design: Haaralmschneid, Kirche Sonnenunter-
gang, Weitsee, Kirche Frihling
Kostenfrei erhdltlich in der Tourist Info

Kugelschreiber
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Ruhpoldinger Holunderbliiten Likor

Symbolbild

Made in Ruhpolding — Hergestellt aus den
sonnengereiften Holunderbltten vom Paschl-
hof 1,50 € brutto / 20 ml

Baumwoll Tragetasche ,Kirchberg”

Symbolbild

Die hochwertige Bio-Baumwolltasche mit Fair-
trade- sowie GOTS-Zertifizierung ist nicht nur
nachhaltig produziert, sondern auch recycle-
bar. 38 x 42 cm / 4,00 € brutto / Stiick

Geschmackserlebnisse fir Dahoam. Wieder-
beftllbare Taschenmtihlen im 2-er Set

(Bio Kréutersalz & Brotzeitgewtirz)

10,50 € brutto / Stiick

Aaus biologisch abbaubaren Material Dreh-
kugelschreiber made in Germany hergestellt aus
nachwachsenden Rohstoffen. Schreibfarbe blau.
10,00€ brutto / VE (10 Stiick)

Nur solange Vorrat reicht

weniger Absatz preisglinstig zur Verfligung zu stellen, bietet das RTK
folgende Merchandising Artikel an:

Brillenputztuch ,Horndlwand”

Brillenputztuch aus recyceltem Microfaser im
zu 100% kompostierbaren Cellulosebeute.
Design: Horndlwand 2,50 € brutto / Stiick

Ruhpoldinger Mountainbook
DAS Tourenbuch fr alle Bergfreunde

|deal zum Festhalten der schénsten Momente
und coolsten Gipfelerlebnisse / 90 Touren
48cm x 11,6cm x 1,4cm = 176 Seiten /

9,90 € brutto / Stiick

Ruhpoldinger Brotzeit Duett
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Umsetzung der Strategie

Veranstaltungen

Nach der Pandemie konnten wieder so gut wie alle Veranstaltungen
stattfinden. Einzig die Wettersituation verhinderte die Durchfthrung des
ein oder anderen Termins.

Fur die Saison 2022 / 2023 sind wieder viele Veranstaltungen geplant
die wir im folgenden nach aktuellem Kenntnisstand auflisten:

Silberner November, Advents-& Rauhnachtszeit
Die dunkle Zeit von November bis Weihnachten ist die Zeit, in der einst
viele Geschichten und Rituale und Brauche entstanden sind. Einige davon

wollen wir den Gasten mit besonderen Veranstaltungen naher bringen.

Die Highlights sind:

aa Rauhreifwanderungen
a4 Traditionsveranstaltungen
aa Groler Krampuslauf

am Mystische Brauche

Lichteradvent (16. - 23.12.2022)

und Rauhnachtsmarkt (27 - 29.12.2022)

Erstmalig veranstalten der Tourismus- und Wirtschaftsverband sowie das
Ruhpolding Tourismus KU beide Veranstaltungen gemeinsam. Entlang
der Hauptstralle wird es Hutten und Aufbauten geben, die den Ortskern
zu einer langen EinkaufsstraBe machen. Entsprechend wird die Haupt-
stralle auch zeitweise gesperrt, um ein unbektiimmertes Flanieren zu
ermoglichen.

Neben den Einkaufsmaglichkeiten wird es nattrlich auch ein reichhalti-
ges Angebot an Kulinarik und heimischer Handwerkskunst geben. Ab-
gerundet wird diese Zeit durch kulturelle Darbietungen, die von Musik
tber Tradition bis hin zu Brauchen in der Advents- und Rauhnachtszeit
reichen. Umrahmt wird der Markt von musikalischen Darbietungen,

Lesungen und dem Perchtenlauf.

Ruhpoldinger Einkehrschwung

(Dezember bis Mérz, je nach Schneelage)

Damit klingt idealerweise ein perfekter Wintersporttag urig und ztnftig
aus. Die teilnehmenden Gastronomen laden im taglichen Wechsel zum
Einkehrschwung” ein. Zwischen 16 und 19 Uhr sorgt ,a Musei” bei
einem Tasserl Glthwein oder einer halben Bier fur gute Stimmung zum
Tagesausklang. Nahere Informationen werden im Veranstaltungskalender
veroffentlicht.

Chiemgau Team Trophy (29.01.2023)

Nach der gelungenen Auflage 2022 steht der Termin fur 2023 fest und
die Veranstalter freuen sich auf die Fortfuhrung des erfolgreichen Lang-
lauf-Events. Mit tber 1000 Teilnehmern ist sie ein wichtiger und fester
Bestandteil des Wintersportangebots im “Feriendreieck” Inzell, Ruhpol-
ding, Reit im Winkl und z&hlt mittlerweile zu den groRten Breitensportver-
anstaltungen auf Schnee in der Region.

Osterdorf (03. - 15.04.2023)

Das Angebot in den Osterferien ist speziell auf Familien ausgerichtet.
Neben der osterlichen Dekoration des Ortes begleitet Sie Veranstaltungen
rund um unsere Osterbréuche, Traditionen, Spiel und Spal. Einbezogen
in das Programm sind auch die grofiten Freizeitbetriebe des Ortes, die
mit speziellen Osteraktionen zum abgerundeten Programm beitragen.

PfingstFest der Berge (2705. - 11.06.2023) und

HerbstFest der Berge (23.09. - 01.10.2023)

Ausgerichtet auf die Ruhpoldinger Kemnwerte fallt der Blickwinkel der Akti-
onswochen in unterschiedliche Richtungen: Wahrend sich das Programm
PfingstFest der Berge mit den Themen Entschleunigung, Natur und Ur-
springlichkeit beschaftigt, liegt der Fokus beim HerbstFest der Berge auf
purem Gipfelgenuss und alpenléandischen Gaumenfreuden.
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Die Highlights sind:
s \Waldfest des GTEV D'Rauschberger Zell
s Schaukasen auf der Hocherbalm
aa Dem Alltag entfliehen” -
Veranstaltung zur Entschleunigung mit TARA eV
aa Bierig-Barig” —Almroas

NaturerlebnisSommer (Mitte Juli bis Anfang September)

Der Naturerlebnissommer bildet das Sommer-Familienprogramm, das
den Kindern die Natur auf spielerische Weise naherbringt. Bei ,Mythen
und Marchen im geheimnisvollen Marchenwald” werden Kinderaugen
gro3 und bei den Walderlebnistouren die Abenteuerlust gepackt.

Die Highlights sind:

s Walderlebnistour

aa Mythen und Mérchen im Marchenwald

s Familienwanderung auf dem Bergwalderlebnisweg mit Joachim Ries
aa \Wanderung ,Naturspielplatz Schwarzachenalm”

am App-Events: Barentour & Dorfralley

Veranstaltungen mit Dritten

GroRveranstaltungen:

2 MAKKABI Wintergames (02.01. - 09.01.2023)

aa Biathlon Weltcup (11.01. - 15.01.2023)

am AWSA Britische Meisterschaften (25.01. - 10.02.2023)

am Fassdauben WM vom Hofbrduhaus Traunstein (05.02.2023)
am Wir machen Musik (Juni 2023)

s Chiemgau Alm Festival (Anfang Juli 2023)

s Ruhpoldinger Ochsenfest Unternberghof (11. - 15.08.2023)
am Route66 goes Ruhpolding (September 2023)

Vereinsveranstaltungen
Dank des Engagements der Ruhpoldinger Vereine finden auch wieder-
kehrende Jahreshighlights im Veranstaltungskalender ihren Platz:

aa Waldfest des GTEV D'Rauschberger Zelll (10.06.2023)

a4 Faschingskranzl D'Wetzstoana (18.02.2023)

s Festwoche 150 Jahre Freiwillige Feuerwehr (30.06. - 09.07.2023)
am Gartenfest D'Wetzstoana (22.072023)

am Nachtspektakel des TWV, Ruhpolding (28.072023)

. Dorffest des GTEV D'Miesenbacher (25. - 26.08.2023)

am Georgiritt/Georgitag des TWV, Ruhpolding (03.09.2023)
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Das RTK untersttzt hier mittels kostenfreier Bewerbung der Veran-
staltungen auf den zur Verfligung stehenden Kanalen wie Homepage,
gedrucktes Veranstaltungsprogramm, Social Media-Kanale und Veran-
staltungskalender im Gemeindeanzeiger.

Veranstaltungsangebote des RTK

Die regelmaBigen Veranstaltungen des RTK sind auf die jeweilige Jahreszeit
abgestimmt. Neben den bewéahrten Angeboten bietet das RTK auch immer
wieder neue Veranstaltungen, die zur Attraktivititssteigerung beitragen.

So hat sich das neu ausgearbeitete Wanderkonzept, welches sich auf die
Themen Imkerwanderungen, Krauterwanderungen, Kraftortwanderungen,
aber auch klassische Bergwanderungen, Aimwanderungen, Entdeckungs-
reisen Artenvielfalt Alpenblttenwanderungen, Sonnenaufgangstouren und
Ortsspaziergange bezieht, bestens etabliert. Neue Angebote fur den Som-
mer sind eine Bergblumenwanderung angepasst an die Jahreszeiten,

sowie diverse Dammerungs- bzw. Sonnenaufgangstouren.

Fortgeftihrt werden im Winter Angebote mit Biathlonlegende Fritz Fischer
und unserem Partner Madshus. Fritz Fischer gibt auf der Loipe individuelle
Tipps zum Thema Langlauf . Mit der Firma Madshus wird das Angebot
"Back Country” weiterentwickelt. Diese Form des Wintersports ist zwischen
Langlauf und Tourengehen angesiedelt. Interessenten konnen diese neue

Art der Winterfreizeit mit Testmaterial einmal selber ausprobieren.
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Aktivprogramm & Online-Buchungsplattform

Die neue Online-Buchungsplattform hat sich bewahrt und es konnen
speziell die Aktivangebote besser organisiert werden. Dadurch entsteht
zum einen mehr Planungssicherheit fr den Veranstalter, zum anderen
auch mehr Qualitat fur den Gast, da jedes Angebot nur begrenzte Platze werden.

hat, die eine hochwertige Durchfiihrung gewahrleisten.

Um das Buchen von Wanderungen, Radtouren und Naturerlebnissen
noch einfacher zu gestalten, hat das RTK diesen Webshop entwickelt.
Alle Angebote konnen muhelos abgerufen und kontaktlos gebucht

Das Aktivprogramm im Jahresiiberblick
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1 Meditative Rauhnachtswanderung
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Traditionsveranstaltungen und Konzerte der Trachtenkapellen

Eine zentrale Rolle bei den Veranstaltungen spielen die Traditionsver-
anstaltungen der Trachtenvereine und Trachtenkapellen. Diese wurden
im abgelaufenen Jahr neu geplant und organisiert, um dem Gast die
Kultur ,greifbar” naher zu bringen, ganz nach dem Motto: Wir bringen
die Tradition zum Gast nicht umgekehrt.

Bestens bewahrt hat sich dabei die ,Iradition auf da Roas”, bei der Trachtler
durch die HauptstralRe gezogen sind und an verschiedenen Punkten Ein-
lagen darboten. Sowohl Gaste als auch Gastronomen waren begeistert von
dieser Art der Veranstaltung. In Zusammenarbeit mit den Vereinen werden
wir die "Tradition auf das Roas” weiter optimieren und stetig anpassen.

Die Veranstaltungen im Jahresiiberblick

Legende '
1 Silberner November & Advent 9 Fassdauben WM
2 Mystische Brauche 10 Faschingskranzl Wetzstoana
3 GroBer Krampuslauf 11 Osterdorf
4 Lichteradvent 12 Pfingstfest der Berge
5 Rauhnachtsmarkt 13 Waldfest
6 MAKKABI 14 150 Jahre FFW
7 Biathlon 15 Chiemgau Alm Festival
8 ar 16 Naturerlebnis Sommer

S
=

Die grolRen Traditionsabende wechselten vom Kursaal ins Pfarrzentrum.
Durch diese Saalalternative konnten wieder ztnftige und gemutliche
Abende der Trachtenvereine durchgeftihrt werden. Traditionsabende in
einem Saal sind wichtig, um zum einen die groBe Bandbreite der Trach-
tenvereine zu prasentieren, als auch um eine Durchfiihrung bei Schlecht-
wetter zu gewahrleisten. Erganzt werden diese Abende in den Neben-
saisonsszeiten von Auffiihrungen in Hotels und groBen Gaststatten.

17 Gartenfest Wetzstoana
18 Nachtspektakel

19 Ochsenfest

20 Dorffest

21 Georgitag

22 Route 66

23 Herbstfest
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Biathlon Weltcup

Biathlon Weltcup

Nach einem ausgefallenem Weltcup im Januar 2021 und einer Veranstal-
tung ohne Zuschauer im darauffolgenden Jahr blickt das RTK nun wieder
gestarkt in Richtung Weltcup 2023.

Einen kleinen Vorgeschmack - wenn auch bei sommerlichen Temperatu-

ren - konnte bereits die erfolgreich durchgefthrte Sommer Biathlon WM

im August geben.

TEPRrar|\vape

I

RUHPOLDING

Ticketing und Vertrieb

Im Auftrag des OK Biathlon Ruhpolding tbernimmt das RTK jahrlich das
Ticketing fur den Biathlon Weltcup und ist damit exklusiver Ticketing-Part-
ner und erste Anlaufstelle in allen Belangen rund um Ticketfragen. Um
dem Biathlongast den Zugang zu Tickets maglichst einfach zu gestalten,
werden verschiedene Verkaufswege angeboten, welche alle Gber das
RTK koordiniert und betreut werden:

Direktverkauf in der Tourist Info

Sowohl telefonische Bestellungen als auch Bestellungen per E-Mail wer-
den in der Tourist Info am Bahnhof angenommen und abgewickelt. Die
Kaufe erfolgen auf Rechnung und werden nach Begleichen dieser per
Post an die Ticketbesteller versendet. Dartiber hinaus kdnnen auch vor
Ort am Ticketschalter Tickets mit Bar- oder EG-Kartenzahlung erworben

werden.

Onlinevertrieb

Der Onlinevertrieb erfolgt tber den Webshop auf biathlon-ruhpolding.de,
welcher von der Firma Reservix/ADTicket zur Verfigung gestellt wird. Far
die Bezahlung von Online-Bestellungen im Shop kann wahlweise Sofort-
Uberweisung, Kreditkarte, Paypal oder Bankeinzug gewahlt werden.
Ebenso, in welcher Variante der Ticketkaufer sein Ticket winscht:
entweder das Original-Ticket mit dem Versand per Post, per print@home
zum direkten Ausdruck oder als Mobil-Ticket-Variante.

Mit Reservix/ADTicket arbeitet Ruhpolding mit dem Ticketing-Marktfuhrer
im deutschsprachigen Raum zusammen, was den Anschluss an mehr
als 2.500 Reservix-Vorverkaufsstellen deutschlandweit ermoglicht. Mit
diesem Service sind die Tickets in nahezu jeder groRReren Stadt bundes-
weit erhaltlich und verktrzen nicht nur die Verkaufswege, sondern
bieten dem Biathlongast einen Mehrwert in der Vorbereitung auf das
Erlebnis Biathlon Weltcup”.

Mittlerweile werden ca. 2/3 aller Kartenkaufe ftr den Biathlon Weltcup
Uber den Online-Kartenshop auf biathlon-ruhpolding.de getatigt -
Tendenz steigend.

Medienakkreditierung und Pressezentrum

Das RTK ist fur die Koordination des Pressezentrums wahrend des Biath-
lon Weltcups verantwortlich. Die Akkreditierung der Medienvertreter er-
folgt im Vorfeld der Veranstaltung in enger Zusammenarbeit mit der IBU.
Unterkunftsanfragen werden von der Tourist Info bearbeitet. Im Presse-
zentrum stehen bis zu 180 Arbeitsplatze fur nationale und internationale
Medienvertreter zur Verfugung. Um die allgemeine Organisation, Bereit-
stellung von Start- und Ergebnislisten, Vorbereitung der Pressekonferen-
zen, Unterstttzung der Mixed Zone und Briefing der Moving Media,
Erstellung des Media Guides, Planung des Catering und Mediashuttle
sowie Hilfe und Betreuung der Medienvertreter wahrend der Offnungs-
zeiten, kimmern sich die acht haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter
des Presseteams.
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Vita Alpina mit Sauna
Vergessen Sie das atlantische Tief ,im Anzug’,

kommen Sie in den ewigen Frahling an der

VITA ‘ALPINA

Erlebnis- & Wellnessbad  Meereshrandung von Ruhpocabana®. Mit diesen

Worten wurde im November 1970 zur offiziellen Er6ffnung des ersten
Wellenhallenbades in den Alpen geladen. Nicht erst seit dem grofen
Umbau und der Neuerdffnung 2000 ist das Erlebnis- und Wellnessbad
Vita Alpina fester Bestandteil des Ruhpoldinger Freizeitangebotes. Mit drei
Becken (Wellenbecken, Lehrschwimmbecken, 33°C Solewasser-
Urmeerbecken), einer 76 m langen Erlebnisrutsche mit Wasser- und Licht-
effekten und der Dampfgrotte bietet das Vita Alpina fur die gesamte Fa-
milie Wasser- und Wellnessspall. Wer noch mehr Entspannung sucht,
findet in der groRztigigen Saunalandschaft sechs Saunen vor. Im angren-
zenden Restaurant ,Die Welle” und der Saunabar konnen sich die Gaste
starken. Auch die Mihlensauna hat mittlerweile guten Anklang gefunden:
Hier handelt es sich um eine 80°-90° warme Sauna mit automatischen
Aufgtssen, die aufgrund ihrer Temperatur die finnische Sauna wunderbar
erganzt.

Mit Online- und Social Mediakampagnen kann zielgerichtet und schnell
auf samtliche Anforderungen des modemnen Marketing reagiert werden.
Die klassischen Print-Anzeigen haben nach wie vor ihre Berechtigung,
verlieren aber zunehmend an Gewicht.

Freibad

Das 1977 eroffnete Freibad bietet mit zwei Becken - einem 50 m
Schwimmer- und Nichtschwimmerbecken - und einer Liegeflache von
ca. 11.000 m? eine erfrischende Anlaufstelle wahrend der warmen Jah-
reszeit. Die Offnungszeiten richten sich nach den Witterungsverhaltnis-
sen, in der Regel ist es von Mitte/Ende Mai bis Anfang September

geoffnet.
Eishalle

——_ ImJahr nach der Er6ffnung des Freibad-Areals
EISHALLE RUHPOLDING

wurde daran angrenzend die Eishalle eroffnet.
Hier kann jedermann beim Publikumslauf teilnehmen, die Eishalle wird
aber auch sehr gemne als Trainings- oder Wettkampfstatte von Eishockey-
mannschaften und Eisstockschttzen aus der Region genutzt.
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Dabei bleim und mitg’stalten - gemma’s anl

Weitere Informationen erhalten Sie auf www.ruhpolding.de

Ruhpolding Tourismus KU | BahnhofstraBBe 8 | 83324 Ruhpolding
T. +49(0)8663 /8806-0 | tourismus@ruhpolding.de






